DEFENSORIANPUBLICA DO ESTADO DE ALAGOAS
COMISSAO PERMANENTE DE LICITACAO

EDITAL
PREGAO ELETRONICO DPE N° 90010/2025
Processo Administrativo n° E:12070.0000000149/2025

Torna-se publico, para conhecimento dos interessados, que a DEFENSORIA
PUBLICA GERAL DO ESTADO DE ALAGOAS, por meio do Pregoeiro,
designado pela Portaria DPE n° 050/2025 e equipe de apoio, publicada no
Diario Oficial Eletrénico da Defensoria Publica do Estado de Alagoas no dia 03
de fevereiro de 2025, sediada na Avenida Fernandes Lima, 3296, Gruta de
Lourdes, Maceid, Alagoas, realizara licitacdo, na modalidade PREGAO, na
forma ELETRONICA, com critério de julgamento menor preco global, nos
termos da Lei n® 14.133, de 2021, e demais legislacdes aplicaveis e, ainda, de

acordo com as condi¢des estabelecidas neste Edital.

Data da sesséo publica: 25 de abril de 2025

Horario: 08:00h (horéario de Brasilia)

Critério de Julgamento: menor preco global

Modo de disputa: aberto e fechado

Preferéncias ME/EPP/Equiparadas: sim

Local: Sistema de Compras do Governo Federal (www.gov.br/compras)
Cdédigo UASG: 457697

1. OBJETO

1.1. O objeto da presente licitacdo € a Contratagdo de empresa
especializada na prestacdo de servicos de fornecimento de Servidor
Dedicado em Nuvem Publica para hospedagem de sistemas e servi¢os de
tecnologia de informacéo desta Defensoria Publicado Estado do Alagoas,
conforme condi¢bes, quantidades e exigéncias estabelecidas neste Edital e
Seus anexos.

1.2. A licitacdo sera realizada em grupo unico, formados por varios itens,
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conforme tabela constante no Termo de Referéncia, devendo o licitante
oferecer proposta para todos os itens que o compdem

1.3. O critério de julgamento adotado sera o menor preco global, observadas
as exigéncias contidas no Edital e seus Anexos quanto as especificacdes do
objeto.

1.4. Havendo divergéncias entre os valores constantes no termo de

referéncia ou estudo técnico preliminar e os constantes na plataforma do

Compras.Gov, prevalecerd o existente no Compras.Gov.

1.5. O(s) servico(s) objeto desta contratacdo s&o caracterizados como
comum(ns), conforme justificativa constante do Estudo Técnico Preliminar.

1.6. O prazo de vigéncia da contratacao € conforme termo de referéncia.

2. PARTICIPACAO NA LICITACAO

2.1. Poderdo participar deste Pregdo o0s interessados que estiverem
previamente credenciados no Sistema de Cadastramento Unificado de
Fornecedores - SICAF e no Sistema de Compras do Governo Federal

(www.qgov.br/compras).

2.1.1. Os interessados deverdo atender as condi¢cdes exigidas no
cadastramento no SICAF até o terceiro dia Gtil anterior & data prevista para
recebimento das propostas.
2.2. O licitante responsabiliza-se exclusiva e formalmente pelas transagdes
efetuadas em seu nome, assume como firmes e verdadeiras suas propostas e
seus lances, inclusive os atos praticados diretamente ou por seu representante,
excluida a responsabilidade do provedor do sistema ou do 6rgédo ou entidade
promotora da licitacdo por eventuais danos decorrentes de uso indevido das
credenciais de acesso, ainda que por terceiros.
2.3. E de responsabilidade do cadastrado conferir a exatid&o dos seus dados
cadastrais nos Sistemas relacionados no item anterior e manté-los atualizados
junto aos oOrgados responsaveis pela informacdo, devendo proceder,

imediatamente, a correcdo ou a alteracdo dos registros tdo logo identifique
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incorrec¢ao ou aqueles se tornem desatualizados.
2.3.1. A ndo observancia do disposto no item anterior podera ensejar
desclassificacdo no momento da habilitacéo.
2.4. Sera concedido tratamento favorecido para as microempresas e
empresas de pequeno porte, para as sociedades cooperativas mencionadas no
art. 16 da Lein®14.133, de 2021, e para o microempreendedor individual - MEI,
nos limites previstos da Lei Complementar n® 123, de 2006.

2.5. Nao poderéo disputar esta licitacao:

2.5.1. Aquele que ndo atenda as condi¢cdes deste Edital e seu(s)
anexo(s);
2.5.2. Autor do anteprojeto, do projeto basico ou do projeto executivo,

pessoa fisica ou juridica, quando a licitacdo versar sobre servicos ou
fornecimento de bens a ele relacionados;

2.5.3. Empresa, isoladamente ou em consércio, responsavel pela
elaboracao do projeto basico ou do projeto executivo, ou empresa da qual o
autor do projeto seja dirigente, gerente, controlador, acionista ou detentor de
mais de 5% (cinco por cento) do capital com direito a voto, responsavel técnico
ou subcontratado, quando a licitacdo versar sobre servicos ou fornecimento
de bens a ela necessarios; Pessoa fisica ou juridica que se encontre, ao
tempo da licitacdo, impossibilitada de participar da licitacdo em decorréncia
de sancéao que lhe foi imposta,

2.5.4. pessoa fisica ou juridica que se encontre, ao tempo da licitacao,
impossibilitada de participar da licitacdo em decorréncia de sancao que lhe foi
imposta.

2.5.5. Aquele que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial,
econdmica, financeira, trabalhista ou civil com dirigente do 6rgéo ou entidade
contratante ou com agente publico que desempenhe funcéo na licitagdo ou
atue na fiscalizacdo ou na gestdo do contrato, ou que deles seja conjuge,
companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro

grau;
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2.5.6. Empresas controladoras, controladas ou coligadas, nos termos da
Lei n°® 6.404, de 15 de dezembro de 1976, concorrendo entre si;
2.5.7. Pessoa fisica ou juridica que, nos 5 (cinco) anos anteriores a
divulgacdo do edital, tenha sido condenada judicialmente, com transito em
julgado, por exploracéo de trabalho infantil, por submissao de trabalhadores a
condi¢des analogas as de escravo ou por contratacdo de adolescentes nos
casos vedados pela legislacao trabalhista;
2.5.8. Agente publico do 6rgéo ou entidade licitante;
2.5.9. Organizacdes da Sociedade Civil de Interesse Publico - OSCIP,
atuando nessa condicao;
2.5.10. N&o podera participar, direta ou indiretamente, da licitacdo ou da
execucdo do contrato agente publico do érgdo ou entidade contratante,
devendo ser observadas as situagcdes que possam configurar conflito de
interesses no exercicio ou apds o exercicio do cargo ou emprego, nos termos
da legislacdo que disciplina a matéria, conforme § 1° do art. 9° da Lei n°
14.133, de 2021.
2.6. O impedimento de que trata o item 2.7.4 sera também aplicado ao
licitante que atue em substituicdo a outra pessoa, fisica ou juridica, com o intuito
de burlar a efetividade da sanc¢éo a ela aplicada, inclusive a sua controladora,
controlada ou coligada, desde que devidamente comprovado o ilicito ou a
utilizacéo fraudulenta da personalidade juridica do licitante.
2.7. A critério da Administracdo e exclusivamente a seu servi¢o, o autor dos
projetos e a empresa a que se referem os itens 2.7.2 e 2.7.3 poderao participar
no apoio das atividades de planejamento da contratacdo, de execucdo da
licitacdo ou de gestdo do contrato, desde que sob supervisdo exclusiva de
agentes publicos do 6rgao ou entidade.
2.8. Equiparam-se aos autores do projeto as empresas integrantes do
mesmo grupo econdmico.
2.9. O disposto nos itens 2.7.2 e 2.7.3 ndo impede a licitacdo ou a

contratacao de servico que inclua como encargo do contratado a elaboracao
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do projeto béasico e do projeto executivo, nas contratacfes integradas, e do
projeto executivo, nos demais regimes de execucao.

2.10. Em licitacbes e contratacOes realizadas no ambito de projetos e
programas parcialmente financiados por agéncia oficial de cooperacao
estrangeira ou por organismo financeiro internacional com recursos do
financiamento ou da contrapartida nacional, ndo poderd participar pessoa fisica
ou juridica que integre o rol de pessoas sancionadas por essas entidades ou
gue seja declarada inidbnea nos termos da Lei n°® 14.133, de 2021.

2.11. A vedacgao de que trata o item 2.5.7 estende-se a terceiro que auxilie a
conducdo da contratagcdo na qualidade de integrante de equipe de apoio,
profissional especializado ou funcionario ou representante de empresa que

preste assessoria técnica.

3. APRESENTAQAO DA PROPOSTA E DOS DOCUMENTOS DE
HABILITACAO
3.1.Na presente licitacdo, a fase de habilitacdo sucedera as fases de
apresentacao de propostas e lances e de julgamento.
3.2.0s licitantes encaminhardo, exclusivamente por meio do sistema
eletrbnico, a proposta com o preco ou o percentual de desconto, conforme o
critério de julgamento adotado neste Edital, até a data e o horério estabelecidos
para abertura da sessao publica.
3.3.Caso a fase de habilitacdo anteceda as fases de apresentacdo de
propostas e lances, os licitantes encaminhardo, na forma e no prazo
estabelecido no item anterior, simultaneamente os documentos de habilitagao
e a proposta com o preco ou o percentual de desconto, observado o disposto
neste Edital.
3.4.No cadastramento da proposta inicial, o licitante declarar4, em campo
préprio do sistema, que:

3.4.1. Esta ciente e concorda com as condi¢cdes contidas no edital e seus

anexos, bem como de que a proposta apresentada compreende a

Av. Fernandes Lima, n° 3296, Gruta de Lourdes, Maceié/Alagoas, CEP: 57.052-403 Telefone: +55(82) 3315-2785

5/46



DEFENSORIANPUBLICA DO ESTADO DE ALAGOAS
COMISSAO PERMANENTE DE LICITACAO

integralidade dos custos para atendimento dos direitos trabalhistas
assegurados na Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas
infralegais, nas convencdes coletivas de trabalho e nos termos de
ajustamento de conduta vigentes na data de sua entrega em definitivo e que
cumpre plenamente os requisitos de habilitagdo definidos no instrumento
convocatorio;
3.4.2. Nao emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou
insalubre e ndo emprega menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos,
na condigao de aprendiz, nos termos do art. 7°, XXXIIl, da Constituigao;
3.4.3. Nado possui, em sua cadeia produtiva, empregados executando
trabalho degradante ou for¢cado, observando o disposto nos incisos Il e IV do
art. 1° e no inciso Il do art. 5° da Constituicdo Federal;
3.4.4. Cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com
deficiéncia e para reabilitado da Previdéncia Social, previstas em lei e em
outras normas especificas.
3.5. O licitante organizado em cooperativa devera declarar, ainda, em campo
proprio do sistema eletrénico, que cumpre 0s requisitos estabelecidos no art.
16 da Lei n® 14.133, de 2021.
3.6.0 fornecedor enquadrado como microempresa, empresa de pequeno porte
ou sociedade cooperativa devera declarar, ainda, em campo proprio do sistema
eletrbnico, que cumpre 0s requisitos estabelecidos no art. 3° da Lei
Complementar n° 123, de 2006, estando apto a usufruir do tratamento
favorecido estabelecido em seus arts. 42 a 49, observado o disposto nos 8§ 1°
ao 3°do art. 4°, da Lei n.° 14.133, de 2021:
3.6.1. no item exclusivo para participacdo de microempresas e empresas de
pequeno porte, a assinalagao do campo “n&o” impedira o prosseguimento no
certame, para aquele item;
3.6.2. nos itens em que a participacao néo for exclusiva para microempresas
e empresas de pequeno porte, a assinalacdo do campo “ndao” apenas

produzirda o efeito de o licitante ndo ter direito ao tratamento favorecido
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previsto na Lei Complementar n® 123, de 2006, mesmo que microempresa,

empresa de pequeno porte ou sociedade cooperativa.
3.7.A falsidade da declaracdo de que trata os itens 3.4 ou 3.6 sujeitard o
licitante as sancdes previstas na Lei n°® 14.133, de 2021, e neste Edital.
3.8.0s licitantes poderao retirar ou substituir a proposta ou, na hipétese de a
fase de habilitacdo anteceder as fases de apresentacéo de propostas e lances
e de julgamento, os documentos de habilitacdo anteriormente inseridos no
sistema, até a abertura da sessao publica.
3.9.Ndao havera ordem de classificacdo na etapa de apresentacado da proposta
e dos documentos de habilitagdo pelo licitante, o que ocorrera somente apés
os procedimentos de abertura da sesséo publica e da fase de envio de lances.
3.10. Serado disponibilizados para acesso publico os documentos que
compdem a proposta dos licitantes convocados para apresentacdo de
propostas, apés a fase de envio de lances.
3.11. Desde que disponibilizada a funcionalidade no sistema, o licitante
podera parametrizar o seu valor final minimo ou o seu percentual de desconto
maximo quando do cadastramento da proposta e obedecerd as seguintes
regras:

3.11.1. A aplicacdo do intervalo minimo de diferenca de valores ou de

percentuais entre os lances, que incidird tanto em relacdo aos lances

intermediarios quanto em relacao ao lance que cobrir a melhor oferta; e

3.11.2. Os lances serdo de envio automéatico pelo sistema, respeitado o

valor final minimo estabelecido e o intervalo de que trata o subitem acima.
3.12. O valor final minimo ou o percentual de desconto final maximo
parametrizado no sistema podera ser alterado pelo fornecedor durante a fase
de disputa, sendo vedado:

3.12.1. valor superior a lance ja registrado pelo fornecedor no sistema,

guando adotado o critério de julgamento por menor prego; e

3.12.2. percentual de desconto inferior a lance ja registrado pelo

fornecedor no sistema, quando adotado o critério de julgamento por maior
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desconto.

3.13. O valor final minimo ou o percentual de desconto final maximo
parametrizado na forma do item 3.11 possuira carater sigiloso para os demais
fornecedores e para o 6rgao ou entidade promotora da licitacdo, podendo ser
disponibilizado estrita e permanentemente aos 6rgdos de controle externo e
interno.

3.14. Cabera ao licitante interessado em patrticipar da licitagdo acompanhar
as operacdes no sistema eletrbnico durante o processo licitatério e se
responsabilizar pelo 6nus decorrente da perda de negdcios diante da
inobservancia de mensagens emitidas pela Administracdo ou de sua
desconexao.

3.15. O licitante devera comunicar imediatamente ao provedor do sistema
qualquer acontecimento que possa comprometer o sigilo ou a seguranca, para

imediato bloqueio de acesso.

4. PREENCHIMENTO DA PROPOSTA
4.1.0 licitante devera enviar sua proposta mediante o preenchimento, no
sistema eletronico, dos seguintes campos:

4.1.1. Valor unitario e total do item;

4.1.2. Localizacao do Data Center;

4.1.3. Descricao detalhada das especificacoes;

4.1.4. Dados do canal e atendimento.
4.2.Todas as especificacbes do objeto contidas na proposta vinculam o
licitante.

4.2.1. O licitante ndo podera oferecer proposta em quantitativo inferior ao

maximo previsto para a contratacao.
4.3.Nos valores propostos estardo inclusos todos 0s custos operacionais,
encargos previdenciarios, trabalhistas, tributarios, comerciais e quaisquer
outros que incidam direta ou indiretamente na execucéo do objeto.

4.4.0s precos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances,
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serdo de exclusiva responsabilidade do licitante, ndo Ihe assistindo o direito de
pleitear qualquer alteracdo, sob alegagcao de erro, omissdo ou qualquer outro
pretexto.
4.5.Se o regime tributario da empresa implicar o recolhimento de tributos em
percentuais variaveis, a cotacdo adequada sera a que corresponde a média
dos efetivos recolhimentos da empresa nos ultimos 12 (doze) meses.
4.6.Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, no
pagamento serdo retidos na fonte os percentuais estabelecidos na legislacéo
vigente.
4.7.A apresentacédo das propostas implica obrigatoriedade do cumprimento das
disposicfes nelas contidas, em conformidade com o que dispde o Termo de
Referéncia, assumindo o proponente o compromisso de executar o objeto
licitado nos seus termos, bem como de fornecer os materiais, equipamentos,
ferramentas e utensilios necessarios, em quantidades e qualidades adequadas
a perfeita execucdo contratual, promovendo, quando requerido, sua
substituicao.
4.8.0 prazo de validade da proposta ndo sera inferior a 60 (sessenta) dias, a
contar da data de sua apresentacao.
4.9.0s licitantes devem respeitar 0s precos maximos estabelecidos nas normas
de regéncia de contratacBes publicas, quando participarem de licitacdes
publicas.
4.9.1. Caso o critério de julgamento seja o de maior desconto, 0 preco ja
decorrente da aplicacdo do desconto ofertado devera respeitar os precos
MAaximos.
4.10. O descumprimento das regras supramencionadas pela Administracao
por parte dos contratados pode ensejar a responsabilizacdo pelo Tribunal de
Contas do Estado e, apds o devido processo legal, gerar as seguintes
consequéncias: assinatura de prazo para a ado¢do das medidas necessarias
ao exato cumprimento da lei, nos termos do art. 97, inciso VII, da Constituicao

Estadual; ou condenacédo dos agentes publicos responsaveis e da empresa
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contratada ao pagamento dos prejuizos ao erario, caso verificada a ocorréncia

de superfaturamento por sobrepreco na execugéo do contrato.

5. DA ABERTURA DA SESSAO, CLASSIFICACAO DAS PROPOSTAS
E FORMULA(;AO DE LANCES

5.1. A abertura da presente licitagdo dar-se-4 automaticamente em sessao
publica, por meio de sistema eletrénico, na data, horario e local indicados neste
Edital.

5.2. Os licitantes poderéo retirar ou substituir a proposta ou os documentos
de habilitagdo, quando for o caso, anteriormente inseridos no sistema, até a
abertura da sesséo publica.

5.3. O sistema disponibilizard campo proprio para troca de mensagens
entre o pregoeiro e os licitantes.

5.4. Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverdo encaminhar lances
exclusivamente por meio de sistema eletrbnico, sendo imediatamente
informados do seu recebimento e do valor consignado no registro.

5.5. O lance devera ser ofertado pelo valor unitério do item.

5.6. Os licitantes poderao oferecer lances sucessivos, observando o horario
fixado para abertura da sessao e as regras estabelecidas neste Edital.

5.7. O licitante somente podera oferecer lance de valor inferior ao ultimo por
ele ofertado e registrado pelo sistema.

5.8. O intervalo minimo de diferenca de valores ou percentuais entre 0s
lances, que incidira tanto em relacdo aos lances intermediarios quanto em
relacdo a proposta que cobrir a melhor oferta devera ser de R$ 0,01 (um
centavo)

5.9. O licitante podera, uma unica vez, excluir seu ultimo lance ofertado, no
intervalo de 15 (quinze) segundos apGs o registro no sistema, na hipétese de
lance inconsistente ou inexequivel.

5.10. O procedimento seguira de acordo com o modo de disputa adotado.
5.11. Caso seja adotado para o envio de lances no pregéo eletrénico o modo
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de disputa “aberto”, os licitantes apresentardo lances publicos e sucessivos,
com prorrogacoes.
5.1.1. A etapa de lances da sessédo publica tera duracédo de 10 (dez)
minutos e, apos isso, sera prorrogada automaticamente pelo sistema quando
houver lance ofertado nos ultimos 2 (dois) minutos do periodo de duracao da
sessao publica.
5.1.2. A prorrogacdo automatica da etapa de lances, de que trata o
subitem anterior, serd de dois minutos e ocorrera sucessivamente sempre
que houver lances enviados nesse periodo de prorrogacao, inclusive no caso
de lances intermediarios.
5.1.3. N&o havendo novos lances na forma estabelecida nos subitens
anteriores, a sessao publica encerrar-se-4 automaticamente, e o sistema
ordenara e divulgaré os lances conforme a ordem final de classificac&o.
5.1.4. Definida a melhor proposta, se a diferenca em relacdo a proposta
classificada em segundo lugar for de pelo menos 5% (cinco por cento), o
pregoeiro, auxiliado pela equipe de apoio, podera admitir o reinicio da
disputa aberta, para a definicdo das demais colocagoes.
5.1.5. ApOs o reinicio previsto no item supra, os licitantes serdo
convocados para apresentar lances intermediarios.
5.12. Caso seja adotado para o envio de lances no pregéo eletrébnico o modo
de disputa “aberto e fechado”, os licitantes apresentardo lances publicos e
sucessivos, com lance final e fechado.
5.1.6. A etapa de lances da sessado publica tera duracéo inicial de 15
(quinze) minutos. Apds esse prazo, 0 sistema encaminhara aviso de
fechamento iminente dos lances, apds o que transcorrerd o periodo de
tempo de até 10 (dez) minutos, aleatoriamente determinado, findo o qual
sera automaticamente encerrada a recepgéao de lances.
5.1.7. Encerrado o prazo previsto no subitem anterior, o sistema abrira
oportunidade para que o autor da oferta de valor mais baixo e os das ofertas
com precos até 10% (dez por cento) superior aquela possam ofertar um
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lance final e fechado em até 5 (cinco) minutos, o qual sera sigiloso até o
encerramento deste prazo.
5.1.8. No procedimento de que trata o subitem supra, o licitante podera
optar por manter o seu ultimo lance da etapa aberta, ou por ofertar melhor
lance.
5.1.9. N&o havendo pelo menos 3 (trés) ofertas nas condi¢des definidas
neste subitem, poderdo os autores dos melhores lances subsequentes, na
ordem de classificacdo, até o maximo de 3 (trés), oferecer um lance final e
fechado em até cinco minutos, o qual sera sigiloso até o encerramento deste
prazo.
5.1.10.  Apos o término dos prazos estabelecidos nos subitens anteriores,
o sistema ordenara e divulgara os lances segundo a ordem crescente de
valores.
5.13. Caso seja adotado para o envio de lances no pregéo eletrénico o modo
de disputa “fechado e aberto”, poderao participar da etapa aberta somente os
licitantes que apresentarem a proposta de menor preco/maior percentual de
desconto e os das propostas até 10% (dez por cento) superiores/inferiores
aquela, em que os licitantes apresentardo lances publicos e sucessivos, até o
encerramento da sessao e eventuais prorrogacoes.
5.1.11. Na&o havendo pelo menos 3 (trés) propostas nas condicOes
definidas no item 5.14, poder&o os licitantes que apresentaram as 3 (trés)
melhores propostas, consideradas as empatadas, oferecer novos lances
sucessivos.
5.1.12. A etapa de lances da sessdo publica tera duracdo de 10 (dez)
minutos e, apos isso, sera prorrogada automaticamente pelo sistema quando
houver lance ofertado nos ultimos 2 (dois) minutos do periodo de duracéao da
sessdao publica.
5.1.13. A prorrogagcdo automatica da etapa de lances, de que trata o
subitem anterior, sera de 2 (dois) minutos e ocorrera sucessivamente sempre

gue houver lances enviados nesse periodo de prorrogacao, inclusive no caso

Av. Fernandes Lima, n° 3296, Gruta de Lourdes, Maceié/Alagoas, CEP: 57.052-403 Telefone: +55(82) 3315-2785

12/46



DEFENSORIANPUBLICA DO ESTADO DE ALAGOAS
COMISSAO PERMANENTE DE LICITACAO

de lances intermediarios.
5.1.14. N&o havendo novos lances na forma estabelecida nos subitens
anteriores, a sessao publica encerrar-se-4 automaticamente, e o sistema
ordenard e divulgara os lances conforme a ordem final de classificacéo.
5.1.15. Definida a melhor proposta, se a diferenca em relacdo a proposta
classificada em segundo lugar for de pelo menos 5% (cinco por cento), o
pregoeiro, auxiliado pela equipe de apoio, podera admitir o reinicio da
disputa aberta, para a definicdo das demais colocacgdes.
5.1.16. Apds o reinicio previsto no subitem supra, os licitantes serédo
convocados para apresentar lances intermediérios.
5.14. ApoOs o término dos prazos estabelecidos nos subitens anteriores, o
sistema ordenara e divulgara os lances segundo a ordem crescente de valores.
5.15. N&o serdo aceitos 2 (dois) ou mais lances de mesmo valor,
prevalecendo aquele que for recebido e registrado em primeiro lugar.
5.16. Durante o transcurso da sesséo publica, os licitantes serdo informados,
em tempo real, do valor do menor lance registrado, vedada a identificacao do
licitante.
5.17. No caso de desconexdo com o pregoeiro, no decorrer da etapa
competitiva do Pregéo, o sistema eletrénico podera permanecer acessivel aos
licitantes para a recepc¢ao dos lances.
5.18. Quando a desconexao do sistema eletronico para o pregoeiro persistir
por tempo superior a 10 (dez) minutos, a sessdo publica sera suspensa e
reiniciada somente apos decorridas 24 (vinte e quatro) horas da comunicacao
do fato pelo pregoeiro aos participantes, no sitio eletrénico utilizado para
divulgacéo.
5.19. Caso o licitante ndo apresente lances, concorrera com o valor de sua
proposta.
5.20. Emrelagédo a itens nao exclusivos para participacado de microempresas
e empresas de pequeno porte, uma vez encerrada a etapa de lances, sera

efetivada a verificagcdo automatica, junto a Receita Federal, do porte da
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entidade empresarial. O sistema identificara em coluna propria as
microempresas e empresas de pequeno porte participantes, procedendo a
comparacao com os valores da primeira colocada, se esta for empresa de maior
porte, assim como das demais classificadas, para o fim de aplicar-se o disposto
nos arts. 44 e 45 da Lei Complementar n°® 123, de 2006.
5.1.17. Nessas condi¢bes, as propostas de microempresas e empresas
de pequeno porte que se encontrarem na faixa de até 5% (cinco por cento)
acima da melhor proposta ou melhor lance serdo consideradas empatadas
com a primeira colocada.
5.1.18. A melhor classificada nos termos do subitem anterior tera o direito
de encaminhar uma ultima oferta para desempate, obrigatoriamente em
valor inferior ao da primeira colocada, no prazo de 5 (cinco) minutos
controlados pelo sistema, contados apds a comunicacdo automatica para
tanto.
5.1.19. Caso a microempresa ou a empresa de pequeno porte melhor
classificada desista ou ndo se manifeste no prazo estabelecido, serdo
convocadas as demais licitantes microempresa e empresa de pequeno porte
gue se encontrem naquele intervalo de 5% (cinco por cento), na ordem de
classificacdo, para o exercicio do mesmo direito, no prazo estabelecido no
subitem anterior.
5.1.20. No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas
microempresas e empresas de pequeno porte que se encontrem nos
intervalos estabelecidos nos subitens anteriores, seré realizado sorteio entre
elas para que se identifique aquela que primeiro podera apresentar melhor
oferta.
5.21. SO poderd haver empate entre propostas iguais (ndo seguidas de
lances), ou entre lances finais da fase fechada do modo de disputa aberto e
fechado.
5.1.21. Havendo eventual empate entre propostas ou lances, o critério de
desempate sera aquele previsto no art. 60 da Lei n® 14.133, de 2021, nesta
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ordem:
5.1.22. disputa final, hip6tese em que os licitantes empatados poderao
apresentar nova proposta em ato continuo a classificacao;
5.1.23. avaliacdo do desempenho contratual prévio dos licitantes, para a
qual deveréo preferencialmente ser utilizados registros cadastrais para efeito
de atesto de cumprimento de obrigacdes previstos nesta Lei;
5.1.24. desenvolvimento pelo licitante de acGes de equidade entre
homens e mulheres no ambiente de trabalho, conforme regulamento;
5.1.25. desenvolvimento pelo licitante de programa de integridade,
conforme orientagdes dos 6rgados de controle.
5.1.26. Persistindo o0 empate, sera assegurada preferéncia,
sucessivamente, aos bens e servicos produzidos ou prestados por:
5.1.26.1. empresas estabelecidas no territorio do Estado ou do
Distrito Federal do 6rgéo ou entidade da Administracdo Publica estadual
ou distrital licitante ou, no caso de licitacdo realizada por 6rgdo ou
entidade de Municipio, no territério do Estado em que este se localize;
5.1.26.2. empresas brasileiras;
5.1.26.3. empresas que invistam em pesquisa e no desenvolvimento
de tecnologia no Pais;
5.1.26.4. empresas gue comprovem a pratica de mitigacdo, nos
termos da Lei n°® 12.187, de 29 de dezembro de 2009.
5.22. Encerrada a etapa de envio de lances da sessao publica, na hipotese
da proposta do primeiro colocado permanecer acima do pre¢co maximo ou
inferior ao desconto definido para a contratacdo, o pregoeiro podera negociar
condi¢bes mais vantajosas, apos definido o resultado do julgamento.
5.23. negociagao podera ser feita com os demais licitantes, segundo a ordem
de classificacéo inicialmente estabelecida, quando o primeiro colocado, mesmo
apos a negociacao, for desclassificado em razdo de sua proposta permanecer
acima do pre¢co maximo definido pela Administragéo.

5.24. A negociacdo sera realizada por meio do sistema, podendo ser
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acompanhada pelos demais licitantes.

5.25. O resultado da negociacdo sera divulgado a todos os licitantes e
anexado aos autos do processo licitatorio.

5.26. O pregoeiro solicitara ao licitante mais bem classificado que, no prazo
de 2 (duas) horas, prorrogavel por igual periodo, contado da solicitagdo do
pregoeiro, envie a proposta adequada ao ultimo lance ofertado apds a
negociacdo realizada, acompanhada, se for o caso, dos documentos
complementares, quando necessarios a confirmacdo daqueles exigidos neste
Edital e j& apresentados.

5.27. E facultado ao pregoeiro prorrogar o prazo estabelecido, a partir de
solicitacdo fundamentada feita no chat pelo licitante, antes de findo o prazo.
5.28. ApOs a negociacao do preco, o pregoeiro iniciara a fase de aceitacao e

julgamento da proposta.

6. DA FASE DE JULGAMENTO
6.1. Encerrada a etapa de negociacédo, o pregoeiro verificara se o licitante
provisoriamente classificado em primeiro lugar atende as condicbes de
participac&o no certame, conforme previsto no art. 14 da Lei n® 14.133, de 2021,
legislacdo correlata e no item 3.7 do edital, especialmente quanto a existéncia
de sancdo que impeca a participacdo no certame ou a futura contratacéo,
mediante a consulta aos seguintes cadastros:
6.1.1. Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAF;
6.1.2. Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas — CEIS,
mantido pela Controladoria-Geral da Uni&o
(https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/ceis); e
6.1.3. Cadastro Nacional de Empresas Punidas — CNEP, mantido pela
Controladoria-Geral da Uniéo
(https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/cnep).
6.2. A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa licitante

e também de seu sOcio majoritario, por for¢ca da vedacéo de que trata o art. 12
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da Lei n° 8.429, de 1992.
6.3. Caso conste na Consulta de Situacdo do licitante a existéncia de
Ocorréncias Impeditivas Indiretas, o pregoeiro diligenciara para verificar se
houve fraude por parte das empresas apontadas no Relatério de Ocorréncias
Impeditivas Indiretas.
6.3.1. A tentativa de burla seré& verificada por meio dos vinculos societarios,
linhas de fornecimento similares, dentre outros.
6.3.2. O licitante sera convocado para manifestacdo previamente a uma
eventual desclassificagéo.
6.3.3. Constatada a existéncia de sancdo, o licitante sera reputado
inabilitado, por falta de condicdo de participacao.
6.4. Na hipotese de inversao das fases de habilitacdo e julgamento, caso
atendidas as condicdes de participacdo, serd iniciado o procedimento de
habilitacao.
6.5. Caso o licitante provisoriamente classificado em primeiro lugar tenha
se utilizado de algum tratamento favorecido as ME/EPPs, o pregoeiro verificara
se faz jus ao beneficio, em conformidade com os itens 3.5.1 e 4.7 deste edital.
6.6. Verificadas as condi¢cbes de participacao e de utilizacao do tratamento
favorecido, o pregoeiro examinara a proposta classificada em primeiro lugar
guanto a adequacédo ao objeto e a compatibilidade do preco em relacdo ao
maximo estipulado para contratacédo neste Edital e em seus anexos.
6.7. Ser& desclassificada a proposta vencedora que:
6.7.1. Contiver vicios insanaveis;
6.7.2. Ndo obedecer as especificacdes técnicas contidas no termo de
referéncia;
6.7.3. Apresentar precos inexequiveis ou permanecerem acima do preco
méaximo definido para a contratacao;
6.7.4. Nao tiverem sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pela
administracao;

6.7.5. Apresentar desconformidade com quaisquer outras exigéncias deste

Av. Fernandes Lima, n° 3296, Gruta de Lourdes, Maceié/Alagoas, CEP: 57.052-403 Telefone: +55(82) 3315-2785

171746



DEFENSORIANPUBLICA DO ESTADO DE ALAGOAS
COMISSAO PERMANENTE DE LICITACAO

edital ou seus anexos, desde que insanavel.
6.8. No caso de bens e servicos em geral, é indicio de inexequibilidade das
propostas valores inferiores a 50% (cinquenta por cento) do valor orcado pela
Administracéo.
6.8.1. A inexequibilidade, na hipotese de que trata o caput, sO serd
considerada ap0s diligéncia do pregoeiro, que comprove:
6.8.1.1. Que o custo do licitante ultrapassa o valor da proposta; e
6.8.1.2. Inexistirem custos de oportunidade capazes de justificar o vulto
da oferta.
6.9. Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de preco, ou em
caso da necessidade de esclarecimentos complementares, poderdo ser
efetuadas diligéncias, para que a empresa comprove a exequibilidade da
proposta.
6.10. Caso o custo global estimado do objeto licitado tenha sido decomposto
em seus respectivos custos unitarios por meio de Planilha de Custos e
Formacéao de Precos elaborada pela Administracao, o licitante classificado em
primeiro lugar sera convocado para apresentar Planilha por ele elaborada, com
0s respectivos valores adequados ao valor final da sua proposta, sob pena de
nao aceitacdo da proposta.
6.11. Erros no preenchimento da planilha ndo constituem motivo para a
desclassificacéo da proposta. A planilha podera ser ajustada pelo fornecedor,
no prazo indicado pelo sistema, desde que ndo haja majoragéo do preco e que
se comprove que este é 0 bastante para arcar com todos os custos da
contratacao.
6.11.1. O ajuste de que trata este dispositivo se limita a sanar erros ou
falhas que nao alterem a substancia das propostas.
6.11.2. Considera-se erro no preenchimento da planilha passivel de
correcdo a indicacao de recolhimento de impostos e contribuicées na forma
do Simples Nacional, quando nao cabivel esse regime.

5.1. Para fins de andlise da proposta quanto ao cumprimento das
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especificacdes do objeto, poderé ser colhida a manifestacdo escrita do setor
requisitante do servi¢o ou da &rea especializada no objeto.

5.2. Caso o Termo de Referéncia exija a apresentacdo de amostra, o
licitante classificado em primeiro lugar devera apresenta-la, conforme
disciplinado no Termo de Referéncia, sob pena de ndo aceitacéo da proposta.
5.3. Por meio de mensagem no sistema, seré divulgado o local e horério de
realizacdo do procedimento para a avaliagdo das amostras, cuja presenca sera
facultada a todos os interessados, incluindo os demais licitantes.

5.4. Os resultados das avaliagOes serédo divulgados por meio de mensagem
no sistema.

5.5. No caso de ndo haver entrega da amostra ou ocorrer atraso na entrega,
sem justificativa aceita pelo pregoeiro, ou havendo entrega de amostra fora das
especificacdes previstas neste Edital, a proposta do licitante sera recusada.
5.6. Se a(s) amostra(s) apresentada(s) pelo primeiro classificado néao
for(em) aceita(s), o pregoeiro analisara a aceitabilidade da proposta ou lance
ofertado pelo segundo classificado. Seguir-se-4 com a verificacdo da(s)
amostra(s) e, assim, sucessivamente, até a verificacdo de uma que atenda as

especificacdes constantes no Termo de Referéncia.

6. DA FASE DE HABILITACAO
6.1. Os documentos previstos no Termo de Referéncia, necessarios e
suficientes para demonstrar a capacidade do licitante de realizar o objeto da
licitacdo, serdo exigidos para fins de habilitacdo, nos termos dos arts. 62 a 70
da Lei n°® 14.133, de 2021.
6.1.1. A documentacao exigida para fins de habilitagéo juridica, fiscal, social
e trabalhista e econdmico-financeira, podera ser substituida pelo registro
cadastral no SICAF.
6.2. Quando permitida a participagdo de empresas estrangeiras que nao
funcionem no Pais, as exigéncias de habilitacdo serdo atendidas mediante

documentos equivalentes, inicialmente apresentados em traducao livre.
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6.2.1. Na hipotese de o licitante vencedor ser empresa estrangeira que nao
funcione no Pais, para fins de assinatura do contrato ou da ata de registro
de precos, os documentos exigidos para a habilitacdo seréo traduzidos por
tradutor juramentado no Pais e apostilados nos termos do disposto no
Decreto Federal n° 8.660, de 29 de janeiro de 2016, ou de outro que venha
a substitui-lo, ou consularizados pelos respectivos consulados ou
embaixadas.
6.3. Quando permitida a participacao de consorcio de empresas, a habilitacdo
técnica, quando exigida, sera feita por meio do somatério dos quantitativos de
cada consorciado e, para efeito de habilitagdo econémico-financeira, quando
exigida, sera observado o somatério dos valores de cada consorciado.
6.3.1. Se o consorcio ndo for formado integralmente por microempresas
ou empresas de pequeno porte e o termo de referéncia exigir requisitos
de habilitacdo econdmico-financeira, havera um acréscimo de 10% (dez
por cento) para o consorcio em relacdo ao valor exigido para os licitantes
individuais.
6.4. Os documentos exigidos para fins de habilitacdo poderdo ser
apresentados em original, por cépia.
6.5. Os documentos exigidos para fins de habilitacdo poderado ser substituidos
por registro cadastral emitido por 6rgdo ou entidade publica, desde que o
registro tenha sido feito em obediéncia ao disposto na Lei n® 14.133, de 2021.
6.6. Sera verificado se o licitante apresentou declaracdo de que atende aos
requisitos de habilitacdo, e o declarante respondera pela veracidade das
informacg0des prestadas, na forma da lei.
6.7. Sera verificado se o licitante apresentou no sistema, sob pena de
inabilitacdo, a declaracdo de que cumpre as exigéncias de reserva de cargos
para pessoa com deficiéncia e para reabilitado da Previdéncia Social, previstas
em lei e em outras normas especificas.
6.8. O licitante devera apresentar, sob pena de desclassificacdo, declaracao

de que suas propostas econdmicas compreendem a integralidade dos custos
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para atendimento dos direitos trabalhistas assegurados na Constituicao
Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas convencgoes coletivas
de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta vigentes na data de
entrega das propostas.
6.9. A habilitacdo sera verificada por meio do SICAF, nos documentos por ele
abrangidos.
6.9.1. Somente havera a necessidade de comprovacdo do preenchimento
de requisitos mediante apresentacdo dos documentos originais ndo-digitais
quando houver davida em relacdo a integridade do documento digital ou
guando a lei expressamente o exigir.
6.10.E de responsabilidade do licitante conferir a exatiddo dos seus dados
cadastrais no SICAF e manté-los atualizados junto aos 6rgdos responsaveis
pela informacédo, devendo proceder, imediatamente, a correcdo ou a alteracao
dos registros tdo logo identifigue incorrecdo ou aqueles se tornem
desatualizados.
6.10.1. A ndo observancia do disposto no item anterior podera ensejar
desclassificagcdo no momento da habilitag&o.
6.11. A verificacdo pelo pregoeiro, em sitios eletrénicos oficiais de 6rgaos e
entidades emissores de certiddes constitui meio legal de prova, para fins de
habilitacao.
6.11.1. Os documentos exigidos para habilitacdo que ndo estejam
contemplados no SICAF serdo enviados por meio do sistema, em formato
digital, no prazo de 2 horas, prorrogavel por igual periodo, contado da
solicitacao do pregoeiro.
6.11.2. Na hipotese de a fase de habilitagdo anteceder a fase de
apresentacao de propostas e lances, os licitantes encaminhardo, por meio
do sistema, simultaneamente os documentos de habilitagdo e a proposta
com o preco ou o percentual de desconto.
6.12. A verificagdo no SICAF ou a exigéncia dos documentos nele ndo contidos

somente sera feita em relagéo ao licitante vencedor.
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6.12.1. Os documentos relativos a regularidade fiscal que constem do
Termo de Referéncia somente serdo exigidos, em qualquer caso, em
momento posterior ao julgamento das propostas, e apenas do licitante mais
bem classificado.
6.12.2. Respeitada a excecao do subitem anterior, relativa a regularidade
fiscal, quando a fase de habilitagdo anteceder as fases de apresentacao de
propostas e lances e de julgamento, a verificacdo ou exigéncia do presente
subitem ocorrera em relacédo a todos os licitantes.
6.13. Ap6s a entrega dos documentos para habilitacdo, ndo serd permitida a
substituicdo ou a apresentacdo de novos documentos, salvo em sede de
diligéncia, para:
6.13.1. complementacdo de informa¢des acerca dos documentos ja
apresentados pelos licitantes e desde que necessaria para apurar fatos
existentes a época da abertura do certame; e
6.13.2.  atualizacdo de documentos cuja validade tenha expirado apds a
data de recebimento das propostas.
6.14. Na analise dos documentos de habilitacdo, o pregoeiro podera sanar erros
ou falhas, que ndo alterem a substéncia dos documentos e sua validade
juridica, mediante despacho fundamentado registrado e acessivel a todos,
atribuindo-lhes eficacia para fins de habilitacéo e classificacao.
6.15. Na hipotese de o licitante ndo atender as exigéncias para habilitacédo, o
pregoeiro examinara a proposta subsequente e assim sucessivamente, na
ordem de classificacdo, até a apuracdo de uma proposta que atenda ao
presente edital, observado o prazo disposto no subitem 8.12.1.
6.16. Somente seréao disponibilizados para acesso publico os documentos de
habilitacdo do licitante cuja proposta atenda ao edital de licitacdo, apos
concluidos os procedimentos de que trata o subitem anterior.
6.17. A comprovacgéao de regularidade fiscal e trabalhista das microempresas e
das empresas de pequeno porte somente serad exigida para efeito de

contratacao, e ndo como condi¢cédo para participacéo na licitacao.
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6.18.Quando a fase de habilitacdo anteceder a de julgamento e ja tiver sido
encerrada, ndo caberd exclusdo de licitante por motivo relacionado a
habilitacdo, salvo em razdo de fatos supervenientes ou s6 conhecidos apés o

julgamento.

7. DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS

7.1. Homologado o resultado da licitac&o, o licitante mais bem classificado tera
o prazo de 5 (cinco) dias, contados a partir da data de sua convocacao, para
assinar a Ata de Registro de Precos, cujo prazo de validade encontra-se nela
fixado, sob pena de decadéncia do direito a contratacdo, sem prejuizo das
sancdes previstas na Lei n°® 14.133, de 2021.

7.2. O prazo de convocacao podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo,
mediante solicitagdo do licitante mais bem classificado ou do fornecedor
convocado, desde que:

7.2.1. A solicitacdo seja devidamente justificada e apresentada dentro
do prazo; e
7.2.2. A justificativa apresentada seja aceita pela Administragao.

7.3. A ata de registro de precos sera assinada por meio de assinatura digital e
disponibilizada no sistema de registro de precos.

7.4. Serao formalizadas tantas Atas de Registro de Precos quantas forem
necessarias para o registro de todos os itens constantes no Termo de
Referéncia, com a indicagéo do licitante vencedor, a descricdo do(s) item(ns),
as respectivas quantidades, precos registrados e demais condicoes.

7.5. O prego registrado, com a indicacdo dos fornecedores, ser& divulgado no
PNCP e disponibilizado durante a vigéncia da ata de registro de precos.

7.6. A existéncia de precos registrados implicara compromisso de
fornecimento nas condi¢des estabelecidas, mas ndo obrigara a Administragédo
a contratar, facultada a realizacdo de licitacdo especifica para a aquisicao
pretendida, desde que devidamente justificada.

7.7. Na hipotese de o convocado ndo assinar a ata de registro de pre¢cos no
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prazo e nas condi¢cfes estabelecidas, fica facultado a Administracdo convocar
os licitantes remanescentes do cadastro de reserva, na ordem de classificacao,
para fazé-lo em igual prazo e nas condicbes propostas pelo primeiro

classificado.

8. DA FORMA(;AO DO CADASTRO DE RESERVA
8.1. Apos a homologacéao da licitacdo, sera incluido na ata, na forma de anexo,
0 registro:
8.1.1. Dos licitantes que aceitarem cotar o objeto com preco igual ao do
adjudicatério, observada a classificacdo na licitacdo; e
8.1.2. Dos licitantes que mantiverem sua proposta original.
8.2. Serarespeitada, nas contratacoes, a ordem de classificacdo dos licitantes
ou fornecedores registrados na ata.
8.2.1. A apresentagdo de novas propostas na forma deste item n&o
prejudicard o resultado do certame em relacdo ao licitante mais bem
classificado.
8.2.2. Para fins da ordem de classificacao, os licitantes ou fornecedores
que aceitarem cotar o objeto com preco igual ao do adjudicatério
antecederdo aqueles que mantiverem sua proposta original.
8.3. A habilitacdo dos licitantes que compordo o cadastro de reserva sera
efetuada quando houver necessidade de contratacdo dos licitantes
remanescentes, nas seguintes hipoteses:
8.3.1. Quando o licitante vencedor ndo assinar a ata de registro de
precos no prazo e nas condi¢des estabelecidos no edital; ou
8.3.2. Quando houver o cancelamento do registro do fornecedor ou do
registro de precos.
8.4. Na hipotese de nenhum dos licitantes que aceitaram cotar o objeto com
preco igual ao do adjudicatario concordar com a contratacdo nos termos em
igual prazo e nas condicbes propostas pelo primeiro classificado, a

Administragdo, observados o valor estimado e a sua eventual atualizagcdo na
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forma prevista no edital, podera:
8.4.1. Convocar os licitantes que mantiveram sua proposta original para
negociacdo, na ordem de classificacdo, com vistas a obtencédo de preco
melhor, mesmo que acima do prec¢o do adjudicatéario; ou
8.4.2. Adjudicar e firmar o contrato nas condi¢cdes ofertadas pelos
licitantes remanescentes, observada a ordem de classificagcdo, quando

frustrada a negociacdo de melhor condicéao.

9. DOS RECURSOS
9.1. A interposicdo de recurso referente ao julgamento das propostas, a
habilitacdo ou inabilitacdo de licitantes, a anula¢do ou revogacao da licitacéo,
observaréa o disposto no art. 165 da Lei n°® 14.133, de 2021.
9.2. O prazo recursal € de 3 (trés) dias Uteis, contados da data de intimacao
ou de lavratura da ata.
9.3. Quando o recurso apresentado impugnar o julgamento das propostas ou
o ato de habilitacdo ou inabilitacdo do licitante:
9.3.1. A intencdo de recorrer devera ser manifestada imediatamente,
sob pena de precluséo;
9.3.2. O prazo para a manifestacado da intencédo de recorrer ndo sera
inferior a 10 (dez) minutos.
9.3.3. O prazo para apresentacdo das razdes recursais sera iniciado na
data de intimacao ou de lavratura da ata de habilitacdo ou inabilitacao;
9.3.4. Na hipbtese de adocado da inversédo de fases prevista no § 1° do
art. 17 da Lei n® 14.133, de 2021, o prazo para apresentacdo das razbes
recursais sera iniciado na data de intimacao da ata de julgamento.
9.4. Os recursos deverao ser encaminhados em campo préprio do sistema.
9.5. O recurso seréa dirigido a autoridade que tiver editado o ato ou proferido a
decisédo recorrida, a qual podera reconsiderar sua decisdo no prazo de 3 (trés)
dias uteis, ou, nesse mesmo prazo, encaminhar recurso para a autoridade

superior, a qual devera proferir sua decisdo no prazo de 10 (dez) dias uteis,
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contado do recebimento dos autos.

9.6. Os recursos interpostos fora do prazo ndo seréo conhecidos.

9.7. O prazo para apresentacdo de contrarrazdes ao recurso pelos demais
licitantes sera de 3 (trés) dias Uteis, contados da data da intimagéo pessoal ou
da divulgacdo da interposicdo do recurso, assegurada a vista imediata dos
elementos indispenséaveis a defesa de seus interesses.

9.8. Orecurso e o pedido de reconsideracéo terdo efeito suspensivo do ato ou
da decisdo recorrida até que sobrevenha decisdo final da autoridade
competente.

9.9. O acolhimento do recurso invalida tdo somente os atos insuscetiveis de

aproveitamento.

10. DAS INFRAQOES ADMINISTRATIVAS E SANC}()ES
10.1.Comete infracdo administrativa, nos termos da lei, o licitante que, com
dolo ou culpa:
10.1.1. Deixar de entregar a documentacdo exigida para o certame ou
nao entregar qualquer documento que tenha sido solicitado pelo pregoeiro
durante o certame;
10.1.2. Salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente
justificado, ndo mantiver a proposta em especial quando:
10.1.2.1. Nao enviar a proposta adequada ao ultimo lance ofertado ou ap6s
a negociacao;
10.1.2.2. Recusar-se a enviar o detalhamento da proposta quando exigivel,
10.1.2.3. Pedir para ser desclassificado quando encerrada a etapa
competitiva,;
10.1.2.4. Deixar de apresentar amostra; ou
10.1.2.5. Apresentar proposta ou amostra em desacordo com as
especificacdes do edital;
10.1.3. N&o celebrar o contrato, ou a ata de registro de preco, ou aceitar

ou retirar o instrumento equivalente, ou ndo entregar a documentacao exigida
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para a contratagcdo, no prazo estabelecido pela Administracdo, quando
convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;
10.1.4. Apresentar declaracdo ou documentacédo falsa exigida para o
certame ou prestar declaracéo falsa durante a licitacéo;
10.1.5. Fraudar a licitacao;
10.1.6. Comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude de qualquer
natureza, em especial quando:
10.1.6.1. Agir em conluio ou em desconformidade com a lei;
10.1.6.2. Induzir deliberadamente a erro no julgamento;
10.1.6.3. Apresentar amostra falsificada ou deteriorada;
10.1.6.4. Praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitacéo;
10.1.7. Praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n.° 12.846, de 2013.
10.2.Com fulcro na Lei n° 14.133, de 2021, a Administracdo podera, garantida
a prévia defesa, aplicar aos licitantes e/ou adjudicatarios as seguintes sancoes,
sem prejuizo das responsabilidades civil e criminal:
10.2.1. Adverténcia,;
10.2.2. Multa;
10.2.3. Impedimento de licitar e contratar; e
10.2.4. Declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar, enquanto
perdurarem os motivos determinantes da puni¢do ou até que seja promovida
sua reabilitacdo perante a propria autoridade que aplicou a penalidade.
10.3.Na aplicagéo das sancdes serdo considerados:

10.3.1. A natureza e a gravidade da infracdo cometida;

10.3.2. As peculiaridades do caso concreto;

10.3.3. As circunstancias agravantes ou atenuantes;

10.3.4. Os danos que dela provierem para a administracao publica;
10.3.5. A implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade,

conforme normas e orientacfes dos 6rgdos de controle.
10.4. A multa sera recolhida em percentual de 0,5% (cinco décimos por cento)
a 30% (trinta por cento) incidente sobre o valor do contrato licitado, recolhida
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no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, a contar da comunicacao oficial.
10.4.1. Para as infrages previstas nos itens 10.1.1 a 10.1.3, a multa sera
de 0,5% (cinco décimos por cento) a 15% (quinze por cento) do valor do
contrato licitado.
10.4.2. Para as infraces previstas nos itens 10.1.4 a 10.1.8, a multa sera
de 15% (quinze por cento) a 30% (trinta por cento) do valor do contrato
licitado.
10.5.As sancbGes de adverténcia, impedimento de licitar e contratar e
declaracédo de inidoneidade para licitar ou contratar poderédo ser aplicadas,
cumulativamente ou ndo, a penalidade de multa.
10.6. Na aplicacédo da sancdo de multa sera facultada a defesa do interessado
no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de sua intimacgéao.
10.7.A sancdo de impedimento de licitar e contratar serd aplicada ao
responsavel em decorréncia das infracdes administrativas relacionadas nos
itens 10.1.1, 10.1.2 e 10.1.3, quando ndo se justificar a imposicdo de
penalidade mais grave, e impedira o responsavel de licitar e contratar no ambito
Administracdo Publica do Estado de Alagoas, pelo prazo maximo de 3 (trés)
anos.
10.8.Poderd ser aplicada ao responsavel a sancdo de declaracdo de
inidoneidade para licitar ou contratar, em decorréncia da pratica das infracdes
dispostas nos itens 10.1.4 a 10.1.8, bem como pelas infragdes administrativas
previstas nos itens 10.1.1 a 10.1.3 que justifiquem a imposi¢céo de penalidade
mais grave que a sancao de impedimento de licitar e contratar, cuja duragcao
observara o prazo previsto no art. 156, 85°, da Lei n.° 14.133, de 2021.
10.9. A recusa injustificada do adjudicatario em assinar o contrato ou a ata de
registro de preco, ou em aceitar ou retirar o instrumento equivalente no prazo
estabelecido pela Administracdo, descrita no item 10.1.3, caracterizara o
descumprimento total da obrigacdo assumida e o sujeitara as penalidades e a
imediata perda da garantia de proposta em favor do Orgdo ou entidade
promotora da licitagao.
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10.10.A apuracdo de responsabilidade relacionadas as sancbes de
impedimento de licitar e contratar e de declaracédo de inidoneidade para licitar
ou contratar demandara a instauracao de processo de responsabilizacéo a ser
conduzido por comissdo composta por 2 (dois) ou mais servidores estaveis,
que avaliara fatos e circunstancias conhecidos e intimara o licitante ou o
adjudicatéario para, no prazo de 15 (quinze) dias uteis, contado da data de sua
intimacdo, apresentar defesa escrita e especificar as provas que pretenda
produzir.

10.11. Caberé recurso no prazo de 15 (quinze) dias uteis da aplicacdo das
sanc¢oes de adverténcia, multa e impedimento de licitar e contratar, contado da
data da intimacéo, o qual sera dirigido a autoridade que tiver proferido a decisao
recorrida, que, se ndo a reconsiderar no prazo de 5 (cinco) dias Uteis,
encaminhara o recurso com sua motivacao a autoridade superior, que devera
proferir sua decisdo no prazo méaximo de 20 (vinte) dias uteis, contado do
recebimento dos autos.

10.12. Cabera a apresentacdo de pedido de reconsideracdo da aplicacdo da
sancédo de declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar no prazo de 15
(quinze) dias Uteis, contado da data da intimacéo, e decidido no prazo maximo
de 20 (vinte) dias Uteis, contado do seu recebimento.

10.13. O recurso e o pedido de reconsideracao terdo efeito suspensivo do ato
ou da decisdo recorrida até que sobrevenha decisédo final da autoridade
competente.

10.14. A aplicacdo das sancdes previstas neste Edital ndo exclui, em hip6tese
alguma, a obrigacdo de reparagdo integral dos danos causados a

Administragéo Publica do Estado de Alagoas.

11. DA IMPUGNACAO AO EDITAL E DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO
11.1.Qualquer pessoa € parte legitima para impugnar este Edital por
irregularidade na aplicagdo da Lei n° 14.133, de 2021, devendo protocolar o
pedido até 3 (trés) dias Uteis antes da data da abertura do certame.
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11.2. A resposta a impugnacao ou ao pedido de esclarecimento seré divulgado
em sitio eletrdnico oficial no prazo de até 3 (trés) dias uteis, limitado ao ultimo
dia util anterior a data da abertura do certame.
11.3. A impugnacéao e o pedido de esclarecimento poderdo ser realizados por
forma eletrdnica, pelos seguintes meios: através do e-mail cpl@al.def.br, ou por
peticdo dirigida ou protocolada na Sede da Defensoria Publica do Estado de
Alagoas, localizada na Av. Fernandes Lima, n° 3296, Gruta de Lourdes,
Maceié/Alagoas, CEP: 57.052-000.
11.4. As impugnacg0es e pedidos de esclarecimentos ndo suspendem 0s prazos
previstos no certame.
11.4.1. A concessao de efeito suspensivo a impugnacdo € medida
excepcional e devera ser motivada pelo pregoeiro, nos autos do processo de
licitacao.
11.5.Acolhida a impugnacéo, serd definida e publicada nova data para a

realizacdo do certame.

12. DAS DISPOSICOES GERAIS

12.1. Ser4 divulgada ata da sesséo publica no sistema eletrénico.

12.2.Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que
impeca a realizacdo do certame na data marcada, a sessdo sera
automaticamente transferida para o primeiro dia util subsequente, no mesmo
horario anteriormente estabelecido, desde que ndo haja comunicacdo em
contrario, pelo pregoeiro.

12.3. Todas as referéncias de tempo neste Edital, no aviso e durante a sessao
publica observarédo o horario de Brasilia - DF.

12.4.A homologacdo do resultado desta licitagdo nao implicara direito a
contratacao.

12.5.As normas disciplinadoras da licitagdo serao sempre interpretadas em
favor da ampliacdo da disputa entre os interessados, desde que né&o

comprometam o interesse da Administracdo, o0 principio da isonomia, a
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finalidade e a seguranca da contratacao.
12.6. Os licitantes assumem todos 0s custos de preparagéo e apresentacéo de
suas propostas e a Administracdo ndo sera, em nenhum caso, responsavel por
esses custos, independentemente da conducéo ou do resultado do processo
licitatério.
12.7.Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos,
excluir-se-a o dia do inicio e incluir-se-a o do vencimento. SO se iniciam e
vencem os prazos em dias de expediente na Administracao.
12.8. 0 desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importara o
afastamento do licitante, desde que seja possivel o aproveitamento do ato,
observados os principios da isonomia e do interesse publico.
12.9.Em caso de divergéncia entre disposi¢cdes deste Edital e de seus anexos
ou demais pecas que compdem o processo, prevalecerdo as deste Edital.
12.10. O Edital e seus anexos estao disponiveis, na integra, no Portal Nacional
de Contratacfes Publicas (PNCP).
12.11. Integram este Edital, para todos os fins e efeitos, 0s seguintes anexos:
12.11.1. ANEXO I — Minuta de Termo de Contrato;
12.11.2. ANEXO Il — Termo de Referéncia e Estudo Técnico Preliminar.

Macei6 (AL), 18 de marco de 2025.

Meliana Moreira Martin
Pregoeira
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ANEXO | = MINUTA DE TERMO DE CONTRATO

TERMO DE CONTRATO DPE/AL N°
(...)/2025, QUE ENTRE SI CELEBRAM A
DEFENSORIA PUBILCA DE ALAGOAS
E A EMPRESA (.), PARA A
AQUISICAO DE (...).

CONTRATANTE: A DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DE ALAGOAS —
DPE/AL, pessoa juridica do direito interno, inscrita no CNPJ n.°
04.649.138/0001-77, com sede na Avenida Fernandes Lima, n® 3296, Gruta de
Lourdes, CEP: 57052-403, Macei6/AL, neste ato representada pelo Defensor
Publico-Geral do Estado, Sr. Fabricio Ledo Souto, brasileiro, portador do CPF
n.° (...).

CONTRATADO: A empresa (...nome...), inscrita no CNPJ sob o n° (...), com
sede na (...endereco...) e com o0 seguinte endereco eletrbnico (..@...),
representada pelo seu (...cargo do representante legal...), Sr. (...nome...), de
acordo com a representacdo legal que |he é outorgada por

(...procuracao/contrato social/estatuto social...), inscrito no CPF sob o n° (...);

Os CONTRATANTES, em observancia as disposi¢cdes da Lei n°® 14.133, de 1°
de abril de 2021, e aos preceitos de direito publico, aplicados, supletivamente,
os principios da teoria geral dos contratos e as disposicées de direito privado,
inclusive Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990 — Cdédigo de Defesa do
Consumidor, celebram o presente contrato, decorrente do processo
administrativo n°® 12070. (...)/2025 e do Pregéo Eletrénico n° (...), mediante as

clausulas e condigbes a seguir:

1. CLAUSULA PRIMEIRA — OBJETO

1.1. O objeto do contrato € a aquisicdo de (...), conforme especificacdes e
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guantitativos estabelecidos no Termo de Referéncia.
1.2. Objeto da contratagéo:

Valor
Unidad unitério

N e de (R$) ou
Especificaca , ,
Item CATMAT Medida |Quantidade |Percentual Valor Total
° de
Desconto
(%)
(...) (...) (...) (...) (...) (...)

1.3. S&o anexos a este instrumento e vinculam esta contratacdo,

independentemente de transcrigao:
1.3.1. O Termo de Referéncia que embasou a contratacao;
1.3.2. O Edital da Licitacao/Aviso de Dispensa Eletrénica,;
1.3.3. A Proposta do Contratado; e
1.3.4. Eventuais anexos dos documentos supracitados.

2. CLAUSULA SEGUNDA - VIGENCIA E PRORROGACAO

2.1. A contratacdo tem prazo de vigéncia até 31 de dezembro do corrente
exercicio financeiro, contado da sua divulgacdo no Portal Nacional de
Contrata¢fes Publicas — PNCP, na forma do art. 105 da Lei n°® 14.133, de 2021.
22.0 prazo de vigéncia sera automaticamente  prorrogado,
independentemente de termo aditivo, quando o objeto ndo for concluido no
periodo firmado acima, ressalvadas as providéncias cabiveis no caso de culpa
do Contratado, previstas neste instrumento.

2.3. 0 Contratado ndo tem direito subjetivo a prorrogagéo contratual.

2.4. A prorrogacao de Contrato devera ser promovida mediante celebracéo de
termo aditivo.

2.5.0 Contrato ndo podera ser prorrogado quando o Contratado tiver sido

penalizado nas sanc¢Oes de declaracdo de inidoneidade ou impedimento de
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licitar e contratar com poder publico, observadas as abrangéncias de aplicacao.

3. CLAUSULA TERCEIRA - MODELOS DE EXECUCAO E GESTAO
CONTRATUAIS

3.1. O regime de execucao contratual, os modelos de gestéo e de execucao,
assim como os prazos e condicbes de conclusdo, entrega, observacao e
recebimento do objeto constam no Termo de Referéncia, anexo a este

Contrato.

4. CLAUSULA QUARTA — SUBCONTRATACAO

4.1. Nao é admitida a subcontratacdo do objeto contratual.

5. CLAUSULA QUINTA - PRECO

5.1. O valor total da contratacdo € de R$ (...) (...valor por extenso...).

5.2.  No valor acima estéo incluidas todas as despesas ordinarias diretas e
indiretas decorrentes da execucao do objeto, inclusive tributos e/ou impostos,
encargos sociais, trabalhistas, previdenciérios, fiscais e comerciais incidentes,
taxa de administracdo, frete, seguro e outros necessarios ao cumprimento
integral do objeto da contratacao.

6. CLAUSULA SEXTA — PAGAMENTO

6.1. O prazo para pagamento ao Contratado e demais condicbes a ele
referentes encontram-se definidos no Termo de Referéncia, anexo a este

Contrato.

7. CLAUSULA SETIMA - REAJUSTE

7.1. Os precos inicialmente contratados séo fixos e irreajustaveis no prazo
de um ano contado da data do orcamento estimado, em (.../.../[...).

7.2. Apobs o interregno de 1 (um) ano, e independentemente de pedido do
Contratado, os precos iniciais serdo reajustados, mediante a aplicacéo, pelo
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contratante, do indice IGPM ocorréncia da anualidade.

7.3.  Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano
sera contado a partir dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.

7.4. No caso de atraso ou nao divulgacao do(s) indice (s) de reajustamento,
o Contratante pagara ao Contratado a importancia calculada pela ultima
variagdo conhecida, liquidando a diferengca correspondente tdo logo seja(m)
divulgado(s) o(s) indice(s) definitivo(s).

7.5. Nas aferi¢cdes finais, o(s) indice(s) utilizado(s) para reajuste sera(ao),
obrigatoriamente, o(s) definitivo(s).

7.6. Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser
extinto(s) ou de qualquer forma ndo possa(m) mais ser utilizado(s), sera(éo)
adotado(s), em substituicdo, o(s) que vier(em) a ser determinado(s) pela
legislacdo entdo em vigor.

7.7. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes
elegerdo novo indice oficial, para reajustamento do preco do valor
remanescente, por meio de termo aditivo.

7.8. O reajuste sera realizado por apostilamento.

8. CLAUSULA OITAVA — OBRIGACOES DO CONTRATANTE

8.1. S&o obrigacbes do Contratante:
8.1.1. Exigir o cumprimento de todas as obrigacdes assumidas pelo
Contratado, de acordo com o contrato e seus anexos;
8.1.2. Receber o0 objeto no prazo e condi¢cbes estabelecidas no Termo de
Referéncia;
8.1.3. Notificar o Contratado, por escrito, sobre vicios, defeitos ou
incorrecdes verificadas no objeto fornecido, para que seja por ele substituido,
reparado ou corrigido, no total ou em parte, as suas expensas;
8.1.4. Acompanhar e fiscalizar a execug¢ao do contrato e o cumprimento
das obrigacdes pelo Contratado;

8.1.5. Comunicar a empresa para emissao de Nota Fiscal quanto a parcela
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incontroversa da execuc¢ao do objeto, para efeito de liquidacdo e pagamento,
quando houver controvérsia sobre a execucao do objeto, quanto a dimenséo,
qualidade e quantidade;
8.1.6. Efetuar o pagamento ao Contratado do valor correspondente ao
fornecimento do objeto, no prazo, forma e condi¢cdes estabelecidos no
presente Contrato e no Termo de Referéncia,
8.1.7. Aplicar ao Contratado as sanc¢fes previstas na lei e neste Contrato;
8.1.8. Cientificar o 6rgdo de representacao judicial do Contratante para
adocdo das medidas cabiveis quando do descumprimento de obrigacdes
pelo Contratado;
8.1.9. Responder eventuais pedidos de restabelecimento do equilibrio
econdmico-financeiro feitos pelo Contratado no prazo maximo de um més.
8.1.10. Explicitamente emitir decisdo sobre todas as solicitacdes e
reclamacdes relacionadas a execucao do presente Contrato, ressalvados os
requerimentos manifestamente impertinentes, meramente protelatérios ou
de nenhum interesse para a boa execucéo do ajuste.
8.1.10.1. Concluida a instrucdo do requerimento, a Administracao tera o
prazo de um més para decidir, admitida a prorrogacdo motivada por igual
periodo.
8.1.11. Notificar os emitentes das garantias quanto ao inicio de processo
administrativo para apuracdo de descumprimento de clausulas contratuais,
guando for o caso.
8.2. A Administracdo nao respondera por quaisquer COmMpPromissos
assumidos pelo Contratado com terceiros, ainda que vinculados a execugao do
contrato, bem como por qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de

ato do Contratado, de seus empregados, prepostos ou subordinados.

9. CLAUSULA NONA - OBRIGACOES DO CONTRATADO
9.1. O Contratado deve cumprir todas as obrigacbes constantes deste

Contrato e em seus anexos, assumindo como exclusivamente seus 0S riscos e
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as despesas decorrentes da boa e perfeita execucao do objeto, observando,
ainda, as obrigacdes a seguir dispostas:
9.1.1. Entregar o objeto acompanhado do manual do usuario, com uma
versao em portugués, e da relacdo da rede de assisténcia técnica autorizada;
9.1.2. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes do objeto,
de acordo com os arts. 12, 13 e 17 a 27 do cédigo de defesa do consumidor
(lei n° 8.078, de 1990);

9.1.3. Comunicar ao contratante, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro)

horas que antecede a data da entrega, os motivos que impossibilitem o
cumprimento do prazo previsto, com a devida comprovacao;

9.1.4. Atender as determinacdes regulares emitidas pelo fiscal ou gestor
do contrato ou autoridade superior e prestar todo esclarecimento ou
informagao por eles solicitados;

9.1.5. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas
expensas, no total ou em parte, no prazo fixado pelo fiscal do contrato, os
bens nos quais se verificarem vicios, defeitos ou incorrecdes resultantes da
execucao ou dos materiais empregados;

9.1.6. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugao
do objeto, bem como por todo e qualquer dano causado a administracédo ou
terceiros, ndo reduzindo essa responsabilidade a fiscalizagdo ou o
acompanhamento da execucdo contratual pelo contratante, que ficara
autorizado a descontar dos pagamentos devidos ou da garantia, caso
exigida, o valor correspondente aos danos sofridos;

9.1.7. Quando néo for possivel a verificacdo da regularidade no sicaf, o
contratado devera entregar ao setor responsavel pela fiscalizagcdo do
contrato, junto com a nota fiscal para fins de pagamento, os seguintes
documentos: 1) prova de regularidade relativa a seguridade social; 2)
certiddo conjunta relativa aos tributos federais e a divida ativa da unido; 3)
certiddes que comprovem a regularidade perante a fazenda estadual ou
distrital do domicilio ou sede do contratado; 4) certiddo de regularidade do
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fgts — crf; e 5) certiddo negativa de débitos trabalhistas — cndt;
9.1.8. Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigacdes previstas
em acordo, convencdao, dissidio coletivo de trabalho ou equivalentes das
categorias abrangidas pelo contrato, por todas as obrigacfes trabalhistas,
sociais, previdenciarias, tributarias e as demais previstas em legislacao
especifica, cuja inadimpléncia ndo transfere a responsabilidade ao
contratante;
9.1.9. Comunicar ao fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro)
horas, qualquer ocorréncia anormal ou acidente que se verifique no local da
execucgao do objeto contratual;
9.1.10. Paralisar, por determinacdo do contratante, qualquer atividade
gue nao esteja sendo executada de acordo com a boa técnica ou que ponha
em risco a seguranga de pessoas ou bens de terceiros;
9.1.11. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade
com as obrigacfGes assumidas, todas as condicdes exigidas para habilitacao
na licitacao;
9.1.12.  Cumprir, durante todo o periodo de execucdo do contrato, a
reserva de cargos prevista em lei para pessoa com deficiéncia, para
reabilitado da previdéncia social ou para aprendiz, bem como as reservas de
cargos previstas na legislacao;
9.1.12.1. A contratacdo de aprendizes devera atender, prioritariamente,
aos adolescentes com idade entre quatorze e dezoito anos, nos termos
do art. 53 do Decreto Federal n°® 9.579, de 22 de novembro de 2018.
9.1.13. Comprovar a reserva de cargos a que se refere a clausula acima,
no prazo fixado pelo fiscal do contrato, com a indicacao dos empregados que
preencheram as referidas vagas;
9.1.14.  Guardar sigilo sobre todas as informacdes obtidas em decorréncia
do cumprimento do contrato;
9.1.15. Arcar com o0 ©Onus decorrente de eventual equivoco no

dimensionamento dos quantitativos de sua proposta, inclusive quanto aos
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custos variaveis decorrentes de fatores futuros e incertos, devendo
complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta ndo seja
satisfatorio para o atendimento do objeto da contratacdo, exceto quando
ocorrer algum dos eventos arrolados no art. 124, ii, d, da lei n°® 14.133, de
2021;

9.1.16.  Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal,

estadual ou municipal, as normas de seguranca do Contratante.

10. CLAUSULA DECIMA- GARANTIA DE EXECUCAO
10.1. Nao havera exigéncia de garantia contratual da execucéo.

11. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - INFRACOES E SANCOES
ADMINISTRATIVAS
11.1. Comete infracdo administrativa, nos termos da Lei n°® 14.133, de 2021,

o Contratado que:
11.1.1. Der causa a inexecucao parcial do contrato;
11.1.2. Der causa a inexecucéo parcial do contrato que cause grave dano a
administracdo ou ao funcionamento dos servicos publicos ou ao interesse
coletivo;
11.1.3. Der causa a inexecucdao total do contrato;
11.1.4. Ensejar o retardamento da execu¢do ou da entrega do objeto da
contratacdo sem motivo justificado;
11.1.5. Apresentar documentacao falsa ou prestar declaragéo falsa durante
a execucao do contrato;
11.1.6. Praticar ato fraudulento na execucgao do contrato;
11.1.7. Comportar-se de modo inidébneo ou cometer fraude de qualquer
natureza;
11.1.8. Praticar ato lesivo previsto no art. 5° da lei n® 12.846, de 1° de agosto
de 2013.

11.2. Serédo aplicadas ao Contratado que incorrer nas infracbes acima
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descritas as seguintes sangodes:
11.2.1. Adverténcia, quando o Contratado der causa a inexecuc¢ao parcial
do contrato, sempre que nédo se justificar a imposicdo de penalidade mais
grave (art. 156, 82°, da Lei n® 14.133, de 2021);
11.2.2. Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas
descritas nos subitens 11.1.2 a 11.1.4 do subitem acima deste Contrato,
sempre que nao se justificar a imposicao de penalidade mais grave (art. 156,
§ 4°, da Lei n® 14.133, de 2021);
11.2.3. Declaracdo de inidoneidade para licitar e contratar, quando
praticadas as condutas descritas nos subitens 11.1.5 a 11.1.8 do subitem
acima deste Contrato, bem como nos subitens 11.1.2 a 11.1.4 do subitem
acima deste Contrato que justifiquem a imposicdo de penalidade mais
grave(art. 156, 85°, da Lei n® 14.133, de 2021);
11.2.4. Multa:
11.2.4.1. Moratdria de 1% (um por cento) por dia de atraso injustificado
sobre o valor total do contrato, até 0 maximo de 15% (quinze por cento)
pela inobservancia do prazo fixado para apresentacéo, suplementacéao ou
reposicao da garantia;
11.2.4.1.1. O atraso superior a 60 (sessenta) dias autoriza a
Administracdo a promover a extincdo do contrato por descumprimento
ou cumprimento irregular de suas clausulas, conforme disp&e o inciso
| do art. 137 da Lei n® 14.133, de 2021.
11.2.4.2. Compensatéria, para as infracdes previstas nos itens
11.1.1 a 11.1.4, de 0,5% (cinco décimos por cento) a 15% (quinze por
cento) do valor do Contrato;
11.2.4.3. Compensatoéria, para as infracdes previstas nos itens
11.1.5 a 11.1.8, de 15% quinze por cento a 30% (trinta por cento) do
valor do Contrato.
11.3. A aplicacdo das sangOes previstas neste Contrato ndo exclui, em
hipétese alguma, a obrigacdo de reparacdo integral do dano causado ao
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Contratante (art. 156, 89°, da Lei n® 14.133, de 2021).
11.4. Todas as sancdes previstas neste Contrato poderdo ser aplicadas
cumulativamente com a multa (art. 156, 8§7°, da Lei n® 14.133, de 2021).
11.4.1. Antes da aplicacdo da multa serd facultada a defesa do
interessado no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de sua
intimacéo (art. 157 da Lei n°® 14.133, de 2021).
11.4.2. Se a multa aplicada e as indenizacdes cabiveis forem superiores
ao valor do pagamento eventualmente devido pelo Contratante ao
Contratado, além da perda desse valor, a diferenca sera descontada da
garantia prestada ou sera cobrada judicialmente (art. 156, 88°, da Lei n°®
14.133, de 2021).
11.4.3. Previamente ao encaminhamento a cobranca judicial, a multa
podera ser recolhida administrativamente no prazo maximo de 60 (sessenta)
dias, a contar da data do recebimento da comunicagdo enviada pela
autoridade competente.
11.5. A aplicacdo das sanc¢fes realizar-se-a4 em processo administrativo que
assegure o contraditério e a ampla defesa ao Contratado, observando-se o
procedimento previsto no caput e paragrafos do art. 158 da Lei n° 14.133, de
2021, para as penalidades de impedimento de licitar e contratar e de declaragéo
de inidoneidade para licitar ou contratar.
11.6. Na aplicacéo das sancdes seréo considerados (art. 156, 81°, da Lei n°
14.133, de 2021):
11.6.1. A natureza e a gravidade da infracdo cometida;
11.6.2. As peculiaridades do caso concreto;
11.6.3. As circunstancias agravantes ou atenuantes;
11.6.4. Os danos que dela provierem para o contratante; e
11.6.5. A implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade,
conforme normas e orientacdes dos 6rgaos de controle.
11.7. Os atos previstos como infragbes administrativas na Lei n® 14.133, de
2021, ou em outras leis de licitagbes e contratos da Administracao Publica que
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também sejam tipificados como atos lesivos na Lei n® 12.846, de 2013, serdo
apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito
procedimental e autoridade competente definidos na referida Lei (art. 159 da
Lei n°® 14.133, de 2021).

11.8. A personalidade juridica do Contratado poderd ser desconsiderada
sempre que utilizada com abuso do direito para facilitar, encobrir ou dissimular
a pratica dos atos ilicitos previstos neste Contrato ou para provocar confusao
patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das sancdes aplicadas a pessoa
juridica serdo estendidos aos seus administradores e socios com poderes de
administracdo, a pessoa juridica sucessora ou a empresa do mesmo ramo com
relacdo de coligacdo ou controle, de fato ou de direito, com o Contratado,
observados, em todos o0s casos, 0 contraditorio, a ampla defesa e a
obrigatoriedade de analise juridica prévia (art. 160 da Lei n® 14.133, de 2021).
11.9. O Contratante devera, no prazo maximo 15 (quinze) dias Uteis, contado
da data de aplicacdo da sancdo, informar e manter atualizados os dados
relativos as sancdes por ela aplicadas, para fins de publicidade no CEIS e no
CNEP, instituidos no ambito do Poder Executivo Federal (art. 161 da Lei n°
14.133, de 2021).

11.10. As sancdes de impedimento de licitar e contratar e declaracdo de
inidoneidade para licitar ou contratar sdo passiveis de reabilitacdo na forma do
art. 163 da Lei n°® 14.133, de 2021.

12. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA- EXTINCAO CONTRATUAL

12.1 O contrato se extingue quando cumpridas as obrigacdes de ambas as

partes, ainda que isso ocorra antes do prazo estipulado para tanto.
12.1.1. Se as obrigacdes ndo forem cumpridas no prazo estipulado, a
vigéncia ficara prorrogada até a conclusao do objeto, caso em que devera
a Administracdo providenciar a readequacao do cronograma fixado para o
contrato.

12.1.2. Quando a ndo conclusao do contrato referida no subitem anterior
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decorrer de culpa do Contratado:
12.1.2.1. Ficar4 ele constituido em mora, sendo-lhe aplicidveis as
respectivas sanc¢des administrativas; e
12.1.2.2. podera a administracéao optar pela extincdo do contrato e, nesse
caso, adotara as medidas admitidas em lei para a continuidade da
execugao contratual.
12.2 O contrato pode ser extinto antes de cumpridas as obrigacdes nele
estipuladas, ou antes do prazo nele fixado, por algum dos motivos previstos no

artigo 137 da Lei n°® 14.133/21, bem como amigavelmente, assegurados o

contraditorio e a ampla defesa.

12.1.1. Nesta hipdtese, aplicam-se também os artigos 138 e 139 da

mesma Lei.
12.1.2. A alteragéo social ou a modificagéo da finalidade ou da estrutura
da empresa ndo ensejara a extingao se nao restringir sua capacidade de
concluir o contrato.
12.1.2.1. Se a operacdo implicar mudanca da pessoa juridica
contratada, devera ser formalizado termo aditivo para alteracé@o subjetiva.
12.2.0 termo de extin¢do, sempre que possivel, sera precedido:
12.2.1. Balanco dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente
cumpridos;
12.2.2. Relacao dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;
12.2.3. Indenizac¢des e multas.
12.3. A extincdo do contrato ndo configura Obice para o reconhecimento do
desequilibrio econbémico-financeiro, hipétese em que sera concedida
indenizacao por meio de termo indenizatorio.
12.4. 0 contrato podera ser extinto caso se constate que o contratado mantém
vinculo de natureza técnica, comercial, econémica, financeira, trabalhista ou
civil com dirigente do 6rgao ou entidade contratante ou com agente publico que
tenha desempenhado fungéo na licitagdo ou atue na fiscalizacdo ou na gestao

do contrato, ou que deles seja conjuge, companheiro ou parente em linha reta,
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colateral ou por afinidade, até o terceiro grau (art. 14, inciso IV, da Lei n.°
14.133, de 2021).

13. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — ALTERACOES

13.1. Eventuais alteragOes contratuais reger-se-8o pela disciplina dos arts.
124 e seqguintes da Lei n® 14.133, de 2021.

13.2. O Contratado € obrigado a aceitar, nas mesmas condi¢cdes contratuais,
0S acréscimos ou supressdes que se fizerem necessarios, até o limite de 25%
(vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

13.3. As alteragOes contratuais deverdo ser promovidas mediante celebracao
de termo aditivo, submetido a prévia aprovacdo da Assessoria Juridica da
DPE/AL, salvo nos casos de justificada necessidade de antecipacdo de seus
efeitos, hipétese em que a formalizacdo do aditivo deverd ocorrer no prazo
méaximo de 1 (um) més (art. 132 da Lei n° 14.133, de 2021).

13.4.Registros que nao caracterizam alteracdo do contrato podem ser
realizados por simples apostila, dispensada a celebracdo de termo aditivo, na
forma do art. 136 da Lei n° 14.133, de 2021.

14. CLAUSULA DECIMA QUARTA — ADEQUAGCAO ORCAMENTARIA
14.1. As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de
recursos especificos consignados no Orcamento Geral do Estado deste
exercicio, na dotacdo abaixo discriminada:

14.1.1. Unidade: (...);

14.1.2. Fonte de Recursos: (...);

14.1.3. Programa de Trabalho: (...);

14.1.4. Natureza da Despesa: (...).
14.2. A dotacéo relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada
apos aprovagdo da Lei Orcamentaria respectiva e liberacdo dos créditos

correspondentes, mediante apostilamento.
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15.CLAUSULA DECIMA QUINTA — CASOS OMISSOS

15.1.0s casos omissos serdo decididos pelo Contratante, segundo as
disposicfes contidas na Lei n°® 14.133, de 2021, e em demais normas aplicaveis
e, subsidiariamente, segundo as disposi¢cdes contidas na Lei n® 8.078, de 1990
— Cddigo de Defesa do Consumidor — e normas e principios gerais dos

contratos.

16.CLAUSULA DECIMA SEXTA — PUBLICAGCAO
16.1. Incumbira ao Contratante providenciar a publicacdo deste instrumento no
PNCP.

17.CLAUSULA DECIMA SETIMA- FORO

17.1.Fica eleito o foro da comarca de Macei6, Alagoas, para dirimir os litigios
gue decorrerem da execucéo deste Contrato que ndo possam ser compostos
pela conciliagdo, conforme art. 92, 8§1°, da Lei n® 14.133, de 2021.

Para firmeza e validade do pactuado, este termo de contrato foi lavrado em 2
(duas) vias de igual teor e forma, o qual, depois de lido e achado em ordem, vai

assinado pelos Contratantes.

Maceio (AL), em (...) de (...) de (...).

CONTRATANTE

CONTRATADO

TESTEMUNHA CPF N°
TESTEMUNHA CPF N°
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ANEXO Il - TERMO DE REFERENCIA E ESTUDO TECNICO PRELIMINAR
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Termo de Referéncia 6/2025

Informacoées Basicas

N d
et UASG Editado por
artefato
6/2025 457697-EAL -DEFENSORIA PUBLICA GERAL REGINA SAMARA DE
DE ALAGOAS VASCONCELOS SILVA
Status
PUBLICADO

Outras informacoes

Numero da

Categoria n
g Contratacao

V - prestacdo de servigos, inclusive os técnico-profissionais especializados/Servico
continuado sem dedicacdo exclusiva de mao de obra

1. Definicao do objeto

Termo de Referéncia 6/2025

Atualizado em

18/02/2025 12:54
v71)

Processo
Administrativo

E:
12070.0000000149
/2025

1.1. Contratacdo de empresa especializada na prestagao de servigos de fornecimento de Servidor Dedicado em
Nuvem Ptublica para hospedagem de sistemas e servigos de tecnologia de informagdo desta Defensoria Ptblica

do Estado do Alagoas, conforme condigdes e exigéncias estabelecidas neste instrumento.

CATSER| UNID. DE
MEDIDA

ITEM ESPECIFICAGCAO QUANT.

VALOR
UNITARIO

VALOR
TOTAL

Fornecimento de servidor dedicado em nuvem
publica, com configura¢cdes minimas de dois
processadores com 14 cores e 28 threads cada e
frequéncia minima de 2,4 GHz a 3,3 GHz,
memoria de 256 GB de RAM, dois discos SSD
1 |240 GB RAID-1, dois discos NVMe de 2 TB,
uplink de 1 Gbps sem limite de trafego,
conforme especificacdes detalhadas no Anexo
I. Prazo de vigéncia: 24 meses, com
possibilidade de prorrogacdo decenal, cf. art.
107 da Lei n.° 14.133/2021.

26069 Unidade 1

R$ 94.225,68

R$ 94.225,68

Fornecimento de servidor dedicado em nuvem
publica, com configuracdes minimas de dois
processadores com 14 cores e 28 threads cada e
frequéncia minima de 2,4 GHz a 3,3 GHz,
memoria de 256 GB de RAM, dois discos SSD
2 |240 GB RAID-1, dois discos NVMe de 8 TB,
uplink de 1 Gbps sem limite de trafego,
conforme especificacoes detalhadas no Anexo
II. Prazo de vigéncia: 24 meses, com
possibilidade de prorrogacdo decenal, cf. art.
107 da Lei n.° 14.133/2021.

26069 Unidade 1

R$ 107.377,92

R$ 107.377,92
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1.2. O(s) servico(s) objeto desta contratacdo sdo caracterizados como comum(ns), conforme justificativa
constante do Estudo Técnico Preliminar.

1.3. O Contrato firmado tera duracdo de 24 (vinte e quatro) meses, contados divulgacdo no portal Nacional de
Contratagdes Publica (PNCP), podendo ter sua vigéncia prorrogada por periodos iguais e sucessivos, até o
limite de 60 (sessenta) meses, com vistas a obtencdo de precos e condi¢cdes mais vantajosas para
Administracdo, mediante Termo Aditivo.

1.3.1. O prazo de vigéncia sera automaticamente prorrogado, independentemente de termo aditivo, quando o
objeto ndo for concluido no periodo firmado acima, ressalvadas as providéncias cabiveis no caso de culpa do
Contratado, previstas na Lei.

1.4. O servico é enquadrado como continuo tendo em vista que serd executado todos os meses, sendo a
interrupcdo prejudicial, pois esses servidores dedicados sdo essenciais para garantir a continuidade das
atividades institucionais, assegurando a disponibilidade e o desempenho dos sistemas utilizados pelos
defensores ptiblicos, servidores e cidadaos atendidos.

2. Fundamentacao da contratacao

2.1. A Fundamentagdo da Contratacdo e de seus quantitativos encontra-se pormenorizada em Topico
especifico do Estudo Técnico Preliminar, presente nesse processo.

3. Descricao da solucdo

3.1. A descrigdo da solugdo como um todo encontra-se pormenorizada em tépico especifico do Estudo Técnico
Preliminar, presente nesse processo.

4. Requisitos da contratacao
4.1. A contratacdo devera observar os seguintes requisitos:

4.1.1. A contratada deve se manter, durante toda a execucdo do contrato, em compatibilidade com as
obrigagdes assumidas, com todas as condi¢des de habilitagdo e qualificacdo exigidas na licitacao.

4.1.2. A contratada deve apresentar capacidade operacional para atender as demandas desta Defensoria.
Devera cumprir ainda com todas as obrigacOes, assumindo os riscos e as despesas decorrentes da boa e perfeita
execucdo do servigo.

4.1.3. E obrigatério que o servico esteja em conformidade com as normas técnicas brasileiras e possuam
certificacdes que comprovem sua eficicia e seguranga ambiental.

4.1.4. S@o da contratada o fornecimento da méao-de obra, das ferramentas e equipamentos necessarios para a
perfeita execucdo dos servigos

4.1.5. E responsabilidade da contratada providenciar todos os recursos e insumos necessarios ao perfeito
cumprimento do servico contratado, devendo estar incluidas no preco proposto todas as despesas com frete,
embalagens, encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais, comerciais, prestagdo de garantia, seguros, taxas,
impostos e quaisquer outras que incidam ou venham a incidir na execucdo do contrato.

4.1.6. A contratada é responsavel pelo reparo de qualquer defeito advindo da execucdo do servigo ou que nao
esteja conforme solicitado. Os reparos ndo deverdo acarretar custos adicionais para o contratante.
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4.1.7. A contratada deve responder por todos os 6nus e obrigacdes concernentes a legislacao fiscal, social e
tributaria, bem como pelos danos e prejuizos que causar a Contratante e/ou a terceiros, em decorréncia do
objeto desta licitacdo

4.1.8. A contratada respondera por quaisquer danos materiais ou pessoais ocasionados a Contratante e/ou
terceiros, por seus empregados, dolosa ou culposamente, nos locais de trabalho.

4.2. A contratada deve cumprir com os critérios de sustentabilidade ambiental.

4.2.1. Deve seguir também as recomendacdes do Capitulo III, referente aos Bens e Servicos, destacando o
artigo 5° da Instrucdo Normativa n°® 01/2010 do STI/MPOG. Observando ainda o Decreto n° 7.746/2012, que
define diretrizes e praticas para promover o desenvolvimento sustentavel nacional, assim como a Lei n° 12.305
/2010, que institui a politica de residuos solidos, conforme aplicavel.

4.2.2. A contratada deve responsabilizar-se pela correta aplicacdo das Normas de Seguranga no Trabalho,
expedidas pelo Ministério do Trabalho.

4.3. A contratacao de servidores em nuvem deve assegurar alta capacidade de processamento, armazenamento
seguro e escalabilidade.

4.4. A solucdo deve incluir politicas de redundancia e contingéncia, garantindo disponibilidade continua em
caso de falhas, e capacidade para lidar com grandes volumes de dados e acessos simultdneos sem perda de
desempenho.

4.5. A seguranca da informacdo é um requisito essencial, devendo abranger medidas de protecdo contra
ameacas cibernéticas, como firewalls e sistemas de deteccdo de intrusdes, garantindo a confidencialidade e
integridade dos dados.

4.6. O monitoramento continuo da infraestrutura é necessério para identificar e corrigir falhas proativamente.
Além disso, a solugdo deve contar com suporte técnico especializado para garantir assisténcia eficiente sempre
que necessario.

4.7. A solugdo deve promover eficiéncia energética e sustentabilidade, reduzindo o impacto ambiental das
operagdes de T1I e contribuindo para a modernizacdo responsavel da Defensoria Publica.

4.8. Subcontratacao:
4.8.1. Ndo sera admitida a subcontratacdo do objeto contratual.

4.8.2. A contratada deve se comprometer a cumprir o estabelecido e fornecer sempre que solicitadas
informacgdes e/ou esclarecimentos necessarios.

5. Modelo de execucdo do objeto
5.1. Condigoes de execugdo:

5.1.1. O prazo de execucdo dos servicos sera contado do efetivo recebimento da Ordem de empenho até a
expiracdo do prazo de vigéncia contratual.

5.1.2. O prazo de execucdo dos servigos sera imediato a partir do recebimento da Ordem de Execucdo/Nota de
Empenho.

5.1.3. A execugdo do servico deve ser em perfeitas condi¢des, acompanhado da respectiva nota fiscal, a fim de
ser atestada e posteriormente encaminhada para pagamento.
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5.1.4. Todos os servicos devem estar em perfeitas condi¢des, conforme especificagoes, devendo ser executados
no prazo indicados pela Administracao.

5.1.5. O servigo é inteiramente de responsabilidade da empresa vencedora contratada.

5.1.6. As tratativas entre a prestadora de servico e a Defensoria devem ser realizadas no endereco Av.
Fernandes Lima, n° 3296, Gruta de Lourdes, Macei6 — CEP: 57052-403, das 08h30 as 14h00, telefone (82)
3241-2167.

5.2. Para a perfeita execucdo dos servigos, o Contratado devera disponibilizar os materiais, equipamentos, e
ferramentas necessarios, nas quantidades e qualidades estimadas , promovendo sua substituicdo quando
necessario.

5.3. Especificacdo da garantia do servigo:

5.3.1. O prazo de garantia contratual dos servicos é aquele estabelecido na Lei n° 8.078, de 11 de setembro de
1990 (Cédigo de Defesa do Consumidor).

5.3.2. A fornecedora do servico é responsavel pela troca, substituicdo ou reposicdo de qualquer item entregue
com defeito, danificado ou que ndo esteja conforme solicitado.

6. Modelo de gestao do contrato

6.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avencgadas e as normas
da Lei n° 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecucdo total ou parcial.

6.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspensdo do contrato, o cronograma de execugdo sera
prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples
apostila.

6.3. As comunicagdes entre o Contratante e o Contratado devem ser realizadas por escrito sempre que o ato
exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletronica para esse fim.

6.4. O Contratante podera convocar representante da empresa para adogdo de providéncias que devam ser
cumpridas de imediato.

6.5. Apos a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, o Contratante podera convocar o representante
da empresa contratada para reunido inicial para apresentacdo do plano de fiscalizacdo, que contera informagdes
acerca das obrigacdes contratuais, dos mecanismos de fiscalizagdo, das estratégias para execucao do objeto, do
plano complementar de execucdo do Contratado, quando houver, do método de afericdo dos resultados e das
sancOes aplicaveis, dentre outros.

6.6. A execucdo do contrato deverd ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelos
respectivos substitutos.

6.7. O fiscal técnico do contrato acompanhard a execucdo do contrato, para que sejam cumpridas todas as
condig0es estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a Administracao.

6.7.1. O fiscal técnico do contrato anotard no histérico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias
relacionadas a execugdo do contrato, com a descri¢do do que for necessario para a regularizacao das faltas ou
dos defeitos observados.

6.7.2. Identificada qualquer inexatidao ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitird notificagbes para
a correcdo da execucao do contrato, determinando prazo para a correcao.
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6.7.3. O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contato, em tempo habil, a situacdo que demandar
decisdo ou adocdo de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas necessarias e
saneadoras, se for o caso.

6.7.4. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execucdo do contrato nas datas aprazadas, o fiscal
técnico do contrato comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato.

6.7.5. O fiscal técnico do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do contrato
sob sua responsabilidade, com vistas a tempestiva renovacdo ou a prorrogacao contratual.

6.7.6. O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as
ocorréncias relacionadas a execucdo do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o caso, a autoridade
superior aquelas que ultrapassarem a sua competéncia.

6.8. O fiscal administrativo do contrato verificard a manuten¢do das condi¢oes de habilitagdo do Contratado,
acompanhara o empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e a formalizagdo de apostilamento e termos
aditivos, solicitando quaisquer documentos comprobatdrios pertinentes, caso necessario.

6.8.1. Caso ocorra descumprimento das obrigacGes contratuais, o fiscal administrativo do contrato atuara
tempestivamente na solucdo do problema, reportando ao gestor do contrato para que tome as providéncias
cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia.

6.9. O gestor do contrato coordenara a atualizacdo do processo de acompanhamento e fiscalizagcdo do contrato
contendo todos os registros formais da execucdo no histérico de gerenciamento do contrato, a exemplo da
ordem de servigo, do registro de ocorréncias, das alteracdes e das prorrogacoes contratuais, elaborando
relatério com vistas a verificacdo da necessidade de adequagdes do contrato para fins de atendimento da
finalidade da administracao.

6.9.1. O gestor do contrato acompanhard a manutencao das condi¢des de habilitacio do Contratado, para fins
de empenho de despesa e pagamento, e anotara os problemas que obstem o fluxo normal da liquidacdo e do
pagamento da despesa no relatério de riscos eventuais.

6.9.2. O gestor do contrato emitird documento comprobatério da avaliagdo realizada pelos fiscais técnico,
administrativo e setorial quanto ao cumprimento de obrigacdes assumidas pelo contratado, com mencgdo ao seu
desempenho na execucdo contratual, baseado nos indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais
penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigacdes.

6.9.3. O gestor do contrato tomara providéncias para a formalizacdo de processo administrativo de
responsabilizacdo para fins de aplicagdo de sangdes, a ser conduzido pela comissdo de que trata o art. 158 da
Lei n° 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor com competéncia para tal, conforme o caso.

6.10. O fiscal administrativo do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do
contrato sob sua responsabilidade, com vistas a tempestiva renovagdo ou prorrogacao contratual.

6.11. O gestor do contrato deverd elaborar relatério final com informacoes sobre a consecucdo dos objetivos
que tenham justificado a contratacdo e eventuais condutas a serem adotadas para o aprimoramento das
atividades da Administragao.

6.12. O gestor do contrato devera enviar a documentagdo pertinente ao setor de contratos para a formalizacdo
dos procedimentos de liquidacdo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizacdo e gestdo nos termos do
contrato.
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7. Critérios de medicao e pagamento
7.1. Avaliacdo da execugdo:
7.1.1. A avaliacdo da execucgdo do objeto serd averiguada de acordo com as entregas dos servigos.

7.1.1.1. Seré indicada a retencdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem
prejuizo das sancdes cabiveis, caso se constate que o Contratado:

7.1.1.1.1. ndo produziu os resultados acordados;
7.1.1.1.2. deixou de executar, ou ndo executou com a qualidade minima exigida as atividades contratadas; ou

7.1.1.1.3. deixou de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execugdo do servico, ou os utilizou
com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

7.2. Recebimento do objeto:

7.2.1. Os servicos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de 10 (dez) dias, pelos fiscais técnico e
administrativo, mediante termos detalhados, quando verificado o cumprimento das exigéncias de carater
técnico e administrativo.

7.2.1.1. O prazo da disposicdo acima sera contado do recebimento de comunicacdo de cobranga oriunda do
Contratado com a comprovagao da prestacdo dos servigcos a que se referem a parcela a ser paga.

7.2.1.2. O fiscal técnico do contrato realizara o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo
detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater técnico.

7.2.1.3. O fiscal administrativo do contrato realizara o recebimento provisério do objeto do contrato mediante
termo detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater administrativo.

7.2.1.4. O fiscal setorial do contrato, quando houver, realizara o recebimento provisério sob o ponto de vista
técnico e administrativo.

7.2.2. Para efeito de recebimento provisorio, ao final de cada periodo de faturamento, o fiscal técnico do
contrato ird apurar o resultado das avalia¢des da execucdo do objeto e, se for o caso, a anélise do desempenho
e qualidade da prestacdo dos servicos realizados em consonancia com os indicadores previstos, que podera
resultar no redimensionamento de valores a serem pagos ao Contratado, registrando em relatério a ser
encaminhado ao gestor do contrato.

7.2.2.1. O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no
todo ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes da execugdo ou
materiais empregados, cabendo a fiscalizacdo ndo atestar a ultima e/ou tnica medicdo de servigcos até que
sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisério.

7.2.2.2. A fiscalizacdo ndo efetuara o ateste da tltima e/ou unica medicdo de servicos até que sejam sanadas
todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisério.

7.2.2.3. O recebimento provisério também ficard sujeito, quando cabivel, a conclusdo de todos os testes de
campo e a entrega dos Manuais e Instrucoes exigiveis.

7.2.2.4. Os servicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificagcdes
constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicacdo das penalidades.
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7.2.3. Quando a fiscalizagdo for exercida por um tinico servidor, o Termo Detalhado devera conter o registro, a
anélise e a conclusdo acerca das ocorréncias na execucdo do contrato, em relacdo a fiscalizacdo técnica e
administrativa e demais documentos que julgar necessarios, devendo encaminha-los ao gestor do contrato para
recebimento definitivo.

7.2.4. Os servicos serdo recebidos definitivamente no prazo de 10 (dez) dias, contados do recebimento
provisorio, por gestor do contrato ou comissdo designada pela autoridade competente, apds a verificacdo da
qualidade e quantidade do servico e consequente aceitagdo mediante termo detalhado, obedecendo os seguintes
procedimentos:

7.2.4.1. Emitir documento comprobatdrio da avaliacdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial,
quando houver, no cumprimento de obrigagcdes assumidas pelo Contratado, com mencgdo ao seu desempenho
na execucao contratual, baseado em indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades
aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cuamprimento de obrigacoes, conforme regulamento;

7.2.4.2. Realizar a andlise dos relatérios e de toda a documentacdo apresentada pela fiscalizacdo e, caso haja
irregularidades que impecam a liquidacdo e o pagamento da despesa, indicar as cldusulas contratuais
pertinentes, solicitando ao Contratado, por escrito, as respectivas correcoes;

7.2.4.3. Emitir Termo Circunstanciado para efeito de recebimento definitivo dos servigos prestados, com base
nos relatérios e documentacdes apresentadas;

7.2.4.4. Comunicar ao Contratado para que emita a Nota Fiscal/Fatura, com o valor exato dimensionado pela
fiscalizacdo; e

7.2.4.5. Enviar a documentacdo pertinente ao setor de contratos para a formalizacdo dos procedimentos de
liquidacdo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizacdo e gestdo.

7.2.5. No caso de controvérsia sobre a execucdo do objeto, quanto a dimensao, qualidade e quantidade, devera
ser observado o teor do art. 143 da Lei n° 14.133, de 2021, comunicando-se a empresa para emissao de Nota
Fiscal quanto a parcela incontroversa da execucdo do objeto, para efeito de liquidagdo e pagamento.

7.2.6. Nenhum prazo de recebimento ocorrerd enquanto pendente a solucdo, pelo Contratado, de
inconsisténcias verificadas na execucdo do objeto ou no instrumento de cobranga.

7.2.7. O recebimento provisério ou definitivo ndo excluird a responsabilidade civil pela solidez e pela
seguranca do servico nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execucdo do contrato.

7.3. Liquidacdo:

7.3.1. Recebida a Nota Fiscal/Fatura, correrd o prazo de 10 (dez) dias titeis para fins de liquidacdo, na forma
desta secdo, prorrogdveis por igual periodo.

7.3.1.1. O prazo de que trata esse subitem sera reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade de prorrogacao,
nos casos de contratacGes decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que trata o inciso
II do art. 75 da Lei n° 14.133, de 2021.

7.3.2. Para fins de liquidacdo, o setor competente deve verificar se a Nota Fiscal/Fatura apresentada expressa
os elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

7.3.2.1. o prazo de validade;
7.3.2.2. a data da emissao;
7.3.2.3. os dados do contrato e do 6rgdo ou entidade contratante;

7.3.2.4. o periodo respectivo de execucao do contrato;
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7.3.2.5. o valor a pagar; e
7.3.2.6. eventual destaque do valor de retencoes tributérias cabiveis.

7.3.3. Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impeca a liquidacdo da
despesa, esta ficard sobrestada até que o Contratado providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo
apo6s a comprovagao da regularizacdo da situacdo, sem 6nus ao Contratante.

7.3.4. A Nota Fiscal/Fatura deverd ser obrigatoriamente acompanhada da comprovacao da regularidade fiscal,
constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema,
mediante consulta aos sitios eletrénicos oficiais ou a documentagcdo mencionada no art. 68 da Lei n° 14.133, de
2021

7.3.5. A Administracdo devera realizar consulta ao SICAF para verificar a manutencdo das condicdes de
habilitagdo exigidas no procedimento de contratacdo, bem como ao SICAF, ao Cadastro Nacional de Empresas
Inidéneas e Suspensas — CEIS e ao Cadastro Nacional de Empresas Punidas — CNEP para identificar possivel
razdo que impeca a participacdo em licitacdo, no ambito do érgdo ou entidade, proibi¢do de contratar com o
Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas.

7.3.6. Constatando-se a situacdo de irregularidade do Contratado, sera providenciada sua notificagdo, por
escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias tteis, regularize sua situacdo ou, no mesmo prazo, apresente sua
defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do Contratante.

7.3.7. Nao havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o Contratante devera
comunicar aos 6rgdos responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do
contratado, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os meios
pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

7.3.8. Persistindo a irregularidade, o Contratante devera adotar as medidas necessarias a rescisdo contratual
nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada ao Contratado o contraditério e a ampla
defesa.

7.3.9. Havendo a efetiva execugdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida
pela extin¢do do contrato, caso o contratado ndo regularize sua situacdo junto ao SICAF.

7.4. Prazo de pagamento:

7.4.1. O pagamento sera efetuado no prazo maximo de até 10 (dez) dias tteis, contados da finalizacdo da
liquidacdo da despesa.

7.4.2. No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao Contratado serdo atualizados monetariamente
entre o termo final do prazo de pagamento até a data de sua efetiva realizacao, mediante aplicacdo do IGPM —
indice Geral de Precos do Mercado.

7.5. Forma de pagamento:

7.5.1. O pagamento sera realizado através de ordem bancdria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente
indicados pelo Contratado.

7.5.2. Serd considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancéria para
pagamento.

7.5.3. Quando do pagamento, sera efetuada a retencdo tributaria prevista na legislacdo aplicavel.

7.5.3.1. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serdo retidos na
fonte, quando da realizagdo do pagamento, os percentuais estabelecidos na legislacdo vigente.
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7.5.4. O Contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n° 123, de
2006, ndo sofrera a retencdo tributdria quanto aos impostos e contribui¢oes abrangidos por aquele regime. No
entanto, o pagamento ficard condicionado a apresentacdo de comprovagao, por meio de documento oficial, de
que faz jus ao tratamento tributéario favorecido previsto na referida Lei Complementar.

7.6. O Contratado assumira os custos decorrente da transferéncia de valores caso indique conta bancaria que
ndo seja da Caixa Econdmica Federal - CEF.

8. Critérios de selecao do fornecedor
8.1. Forma de selecao e critério de julgamento da proposta:

8.1.1. O fornecedor serad selecionado por meio da realizacdao de procedimento de licitacdo, na modalidade
Pregdo, sob a forma eletronica, com adogdo do critério de julgamento pelo menor preco global:

8.1.1.1. Na aplicacdo do principio do parcelamento deverdo ser considerados a viabilidade da divisdo do objeto
em lotes, o aproveitamento das peculiaridades do mercado local, com vistas a economicidade e o dever de
buscar a ampliagdo da competicdo e de evitar a concentracdo de mercado;

8.1.1.2. No entanto, o critério menor preco global sera aplicado visando a vantajosidade da integracdo entre os
servicos, na natureza do objeto como um sistema Unico e integrado;

8.1.1.3. Os servicos deverdo operar de forma integrada, compartilhando dados, cargas de trabalho e
configuracdes de contingéncia. Licitar os itens separados poderia resultar em fornecedores distintos,
dificultando ou impossibilitando a integracdo e a compatibilidade tecnolégica. A contratacdo de um unico
fornecedor também elimina os riscos associados a responsabilidade técnica dividida - impedindo que cada
fornecedor possa atribuir ao outro a responsabilidade por eventuais falhas no desempenho ou integragao.

8.2. Exigéncias de habilitacao:
8.2.1. Habilitagdo juridica:

8.2.1.1. Empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta
Comercial da respectiva sede;

8.2.1.2. Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condicdo de Microempreendedor Individual -
CCME]I, cuja aceitacdo ficara condicionada a verificacdo da autenticidade no sitio correspondente;

8.2.1.3. Sociedade empresdria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada como empresa
individual de responsabilidade limitada - EIRELI: inscricdo do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no
Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de
documento comprobatorio de seus administradores;

8.2.1.4. Sociedade empresdria estrangeira: portaria de autorizacdo de funcionamento no Brasil, publicada no
Diario Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial,
agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual serd considerada como sua sede, conforme Instrucdo Normativa
DREI/ME n.° 77, de 18 de marco de 2020;

8.2.1.5. Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de sua
sede, acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

8.2.1.6. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresdria: inscricdo do ato constitutivo da filial,
sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria, respectivamente, no Registro Civil das Pessoas
Juridicas ou no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbacdo no Registro onde tem
sede a matriz;
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8.2.1.7. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteracdes ou da consolidacdo
respectiva.

8.2.2. Habilitacdo fiscal, social e trabalhista:
8.2.2.1. Prova de inscri¢do no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ);

8.2.2.2. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de certiddo expedida
conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda
Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas
administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n° 1.751, de 02
de outubro de 2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional;

8.2.2.3. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS);

8.2.2.4. Declaragdo de que ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e nao
emprega menor de 16 anos, salvo, a partir de 14 anos, na condi¢do de aprendiz, nos termos do art. 7°, XXXIII,
da Constituicdo Federal,

8.2.2.5. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentacao
de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidacdo das Leis
do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n° 5.452, de 1° de maio de 1943;

8.2.2.6. Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes municipal ou distrital relativo ao domicilio ou sede do
fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

8.2.2.7. Prova de regularidade com a Fazenda Municipal ou Distrital do domicilio ou sede do fornecedor,
relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

8.2.2.8. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos municipais ou distritais relacionados ao objeto,
deverd comprovar tal condicdo mediante a apresentacao de certiddo ou declaracdo da Fazenda respectiva do
seu domicilio ou sede, ou por meio de outro documento equivalente, na forma da respectiva legislacdo de
regéncia.

8.2.2.9. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios do
tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n°® 123, de 2006, estard dispensado da prova de
inscricao nos cadastros de contribuintes estadual e municipal.

8.2.3. Qualificagcdo econdmico-financeira:

8.2.3.1. Certidao negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do fornecedor,
caso se trate de sociedade simples;

8.2.3.2. Certidao negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor;

8.2.3.3. Balanco patrimonial, demonstracdao de resultado de exercicio e demais demonstragdes contabeis dos 2
(dois) ultimos exercicios sociais;

8.2.3.3.1. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitacdo deverdo atender a todas as exigéncias da
habilitagdo e poderdo substituir os demonstrativos contabeis pelo balango de abertura.

8.2.3.3.2. O balanco patrimonial, demonstracdo de resultado de exercicio e demais demonstragcdes contabeis
limitar-se-do ao tltimo exercicio no caso de a pessoa juridica ter sido constituida hd menos de 2 (dois) anos.

8.2.3.3.3. Caso o fornecedor seja cooperativa, tais documentos deverao ser acompanhados da tltima auditoria
contabil-financeira, conforme dispde o artigo 112 da Lei n° 5.764, de 1971, ou de uma declaracdo, sob as
penas da lei, de que tal auditoria ndo foi exigida pelo 6rgao fiscalizador.
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8.2.3.4. Comprovacdo da boa situacdo financeira da empresa mediante obtencdo de indices de Liquidez Geral
(LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), superiores a 1 (um), obtidos pela aplicacdo das
seguintes formulas:

I - Liquidez Geral (LG) = (Ativo Circulante + Realiz4dvel a Longo Prazo)/( Passivo Circulante + Passivo
Nao Circulante);

IT - Solvéncia Geral (SG) = (Ativo Total)/(Passivo Circulante +Passivo ndo Circulante); e

IIT- Liquidez Corrente (LC) = (Ativo Circulante)/(Passivo Circulante).

8.2.4. Qualificacdo Técnica:

8.2.4.1. Comprovacdo de aptiddao para execucdo de servico de complexidade tecnoldgica e operacional
equivalente ou superior com o objeto desta contratacdo, ou com o item pertinente, por meio da apresentacdo de
certiddes ou atestados, por pessoas juridicas de direito puiblico ou privado, ou regularmente emitido(s) pelo
conselho profissional competente, quando for o caso.

8.2.4.1.1. Para fins da comprovacdo de que trata este subitem, os atestados deverdo dizer respeito a contratos
executados com o minimo de:

8.2.4.1.1.1. Caracteristicas: fornecimento de servidor dedicado em nuvem.
8.2.4.1.1.2. Quantidades: no minimo, 50% (cinquenta por cento) da quantidade do objeto licitado;

8.2.4.1.1.3. Prazos: no minimo 30% (cinquenta por cento), do prazo de execucdo de servico continuado/no
maximo, 50% (cinquenta por cento) superior ao prazo de execucdo de servigo ndo continuado.

8.2.4.1.2. Sera admitida, para fins de comprovacdo de quantitativo minimo, a apresentacdo e o somatério de
diferentes atestados executados de forma concomitante.

8.2.4.1.3. Os atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em nome da matriz ou da filial do
fornecedor.

8.2.4.1.4. O licitante disponibilizard todas as informagdes necessarias a comprovacdo da legitimidade dos
atestados, apresentando, quando solicitado pela Administracdo, cépia do contrato que deu suporte a
contratacdo, endereco atual do Contratante e local em que foi executado o objeto contratado, dentre outros
documentos.

9. Estimativas do Valor da Contratacao
Valor (R$): 201.603,60

9.1. O prego estimado total da contratacdo total é de R$ 201.603,60 (duzentos e um mil seiscentos e trés reais e
sessenta centavos).

10. Adequacao orcamentaria

10.1. As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de recursos especificos consignados no
Orcamento Geral do Estado deste exercicio, na dotacdo abaixo discriminada:

10.1.1. Gestao/Unidade: 11011 - Defensoria Publica Geral do Estado de Alagoas;
10.1.2. Fonte de Recurso: 500 - Recursos ndo Vinculados de Impostos;

10.1.3. Programa de Trabalho: 03.122.0004.2001- Manutencdo das Atividades do Orgao;
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10.1.4. Elemento de Despesa: 3.3.90.40 - Servigo de Tecnologia da Informagdo e Comunicacdo - Pessoa
Juridica;

10.1.5. Subitem:10 - Computagdo em nuvem - plataforma como servigo (PAAS).

11. Responsaveis

Todas as assinaturas eletrénicas seguem o hordrio oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543,
de 13 de novembro de 2020.

REGINA SAMARA DE VASCONCELOS SILVA

Agente de apoio

b
&f Assinou eletronicamente em 18/02/2025 as 12:54:26.
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ANEXO |
Item 01 - Especificagdes técnicas

Descri¢cdao do objeto:

Fornecimento de servidor dedicado em nuvem ptblica, com configuragdes minimas de dois
processadores com 14 cores e 28 threads cada e frequéncia minima de 2,4 GHz a 3,3 GHz,
memoria de 256 GB de RAM, dois discos SSD 240 GB RAID-1, dois discos NVMe de 2 TB,
uplink de 1 Gbps sem limite de trafego, conforme especificag6es abaixo detalhadas. Prazo
de vigéncia: 24 meses, com possibilidade de prorrogac¢ao decenal, cf. art. 107 da Lei n.2
14.133/2021.

1.

10.

Data Center fisicamente localizado em territorio brasileiro;

2 (dois) processadores fisicos padrdao x86. Cada processador deve possuir, no minimo,
14 (quatorze) nucleos fisicos, 28 (vinte e oito) threads, frequéncia minima de 2,4 GHz
a 3,3 GHz (frequéncia turbo), 35 (trinta e cinco megabytes) MB de cache L3,
velocidade de barramento minima de 9.6 GT/s;

Minimo de 256 GB de memadria RAM do tipo RDIMM, DDR4 ou superior;

2 (dois) discos SDD de 240 GB RAID-1;

2 (dois) discos NVMe de 2 TB;

Compatibilidade com os sistemas operacionais Microsoft Windows Server, Red Hat
Enterprise Linux, Ubuntu, SUSE Linux Enterprise Server, VMware e FreeBSD;

Uplink de no minimo 1 Gbps em rede publica, com trafego ilimitado;

Disponibilidade minima de um bloco de enderecos IPv4/28;

Deve apresentar alta disponibilidade, SLA anual de 99,5%;

Possuir os seguintes recursos minimos:

10.1. Acompanhar solucdo capaz de realizar a gestdo de capacidade de servidores

virtuais e suportar os ambientes Proxmox, Hyper-V, KVM, Vmware Vcenter,
Citrix e Xen, fornecendo uma interface de gerenciamento web que apresente,
visualmente, a utilizacdo de recursos, com filtragem, gréaficos, pesquisa e
funcionalidade de busca detalhada, fornecimento de relatdrio sobre status
operacional, utilizacdo, distribuicdo, inventario e configuracao;



1.

12.

13.

10.2.  Suportar a criacdo e configuracdo de madaquinas virtuais (VM) dentro dos
limites de utilizacdo do hardware e melhores praticas, com possibilidade de
alterar as configura¢des (CPU, memodria, disco e rede) de maquinas virtuais
existentes por interface grafica e monitoramento da utiliza¢do individual de
cada maquina virtual criada;

A CONTRATADA disponibilizara um canal de atendimento seja por meio de discagem
gratuita (0800) ou qualquer outro meio, como e-mail, sem 6nus para a defensoria,
com tempo de resposta maximo para um chamado técnico aberto com prioridade
maxima de 2 (duas) horas. Para os demais niveis de prioridade, a tabela abaixo
relaciona o tempo para solugdo dos chamados:

Tempo para
Solugdo (TS) do

Tipo de chamado Chamado (em

horas)
SolicitacGes e chamados que ndo 48
envolvam paralisacdes ou severa
perda de desempenho nos
servicos
SolicitacGes e chamados que 6

envolvam paralisacdes ou severa
perda de desempenho nos
servicos

A CONTRATADA devera garantir que a laténcia entre o datacenter e a rede da
CONTRATANTE ndo ultrapasse 10ms (milissegundos) para acesso por links de internet
convencional no municipio da sede da Defensoria Publica do Estado de Alagoas
(Maceid);

A CONTRATADA devera prover recursos de seguranca de acesso e de informacgdes,
com o servico Anti-DDOS e solucdo de seguranca no perimetro ou diretamente no
servidor virtual em si, protegendo todos os recursos, em conjunto ou
individualmente, a critério da CONTRATANTE, do restante da rede e da internet.



ANEXO Il
Item 02 - Especificagdes técnicas

Descri¢cdo do objeto:

Fornecimento de servidor dedicado em nuvem publica, com configura¢cdes minimas de dois
processadores com 14 cores e 28 threads cada e frequéncia minima de 2,4 GHz a 3,3 GHz,
memoria de 256 GB de RAM, dois discos SSD 240 GB RAID-1, dois discos NVMe de 8 TB,
uplink de 1 Gbps sem limite de trafego, conforme especificag6es abaixo detalhadas. Prazo
de vigéncia: 24 meses, com possibilidade de prorrogacdo decenal, cf. art. 107 da Lei n.2
14.133/2021.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

Data Center fisicamente localizado em territorio brasileiro;

2 (dois) processadores fisicos padrdo x86. Cada processador deve possuir, no minimo,
14 (quatorze) nucleos fisicos, 28 (vinte e oito) threads, frequéncia minima de 2,4 GHz
a 3,3 GHz (frequéncia turbo), 35 (trinta e cinco megabytes) MB de cache L3,
velocidade de barramento minima de 9.6 GT/s;

Minimo de 256 GB de memodria RAM do tipo RDIMM, DDR4 ou superior;

2 (dois) discos SDD de 240 GB RAID-1;

2 (dois) discos NVMe de 8 TB;

Compatibilidade com os sistemas operacionais Microsoft Windows Server, Red Hat
Enterprise Linux, Ubuntu, SUSE Linux Enterprise Server, VMware e FreeBSD;

Uplink de no minimo 1 Gbps em rede publica, com trafego ilimitado;

Disponibilidade minima de um bloco de enderecos IPv4/28;

Deve apresentar alta disponibilidade, SLA anual de 99,5%;

Possuir os seguintes recursos minimos:

23.1. Acompanhar solucdo capaz de realizar a gestdo de capacidade de servidores

virtuais e suportar os ambientes Proxmox, Hyper-V, KVM, Vmware Vcenter,
Citrix e Xen, fornecendo uma interface de gerenciamento web que apresente,
visualmente, a utilizacdo de recursos, com filtragem, graficos, pesquisa e



24.

25.

26.

funcionalidade de busca detalhada, fornecimento de relatdrio sobre status
operacional, utilizacdo, distribuicdo, inventario e configuracao;

23.2.  Suportar a criacdo e configuracdo de maquinas virtuais (VM) dentro dos

limites de utilizacdo do hardware e melhores praticas, com possibilidade de
alterar as configuracdes (CPU, memdria, disco e rede) de maquinas virtuais
existentes por interface grafica e monitoramento da utilizagao individual de
cada maquina virtual criada;

A CONTRATADA disponibilizarda um canal de atendimento seja por meio de discagem
gratuita (0800) ou qualquer outro meio, como e-mail, sem 6nus para a defensoria,
com tempo de resposta maximo para um chamado técnico aberto com prioridade
maxima de 2 (duas) horas. Para os demais niveis de prioridade, a tabela abaixo
relaciona o tempo para solugdo dos chamados:

Tempo para
Solugdo (TS) do

Tipo de chamado Chamado (em

horas)
Solicitacbes e chamados que nao 48
envolvam paralisacdes ou severa
perda de desempenho nos
servigos
Solicitacdes e chamados que 6

envolvam paralisacdes ou severa
perda de desempenho nos
servigos

A CONTRATADA devera garantir que a laténcia entre o datacenter e a rede da
CONTRATANTE ndo ultrapasse 10ms (milissegundos) para acesso por links de internet
convencional no municipio da sede da Defensoria Publica do Estado de Alagoas
(Maceid);

A CONTRATADA devera prover recursos de seguranca de acesso e de informacdes,
com o servico Anti-DDOS e solucdo de seguranca no perimetro ou diretamente no
servidor virtual em si, protegendo todos os recursos, em conjunto ou
individualmente, a critério da CONTRATANTE, do restante da rede e da internet.
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Estudo Técnico Preliminar 2/2025

1. Informacoes Basicas

Numero do processo: E:12070.0000000149/2025

2. Descricao da necessidade

A Defensoria Publica do Estado de Alagoas, no exercicio de suas atribuicdes
constitucionais e legais, demanda infraestrutura tecnolégica robusta e segura para o
adequado funcionamento de seus sistemas e servigos digitais.

Atualmente, a Instituicdo conta com dois contratos de fornecimento de servidores
dedicados, os quais hospedam e mantém em operagdo sistemas criticos para a
prestacao de servigos a populagéo, como o Solar (sistema de gestdo de atendimento e
processos judiciais), Metabase (plataforma de analise de dados), Audora (sistema
legado de processo administrativo e gestdo da atividade finalistica), Portal da
Transparéncia (que cumpre as normas de transparéncia publica e acesso a
informacg&o) e o site institucional.

Esses servidores dedicados sédo essenciais para garantir a continuidade das atividades
institucionais, assegurando a disponibilidade e o desempenho dos sistemas utilizados
pelos defensores publicos, servidores e cidadaos atendidos.

Os contratos atualmente vigentes estdo proximos de expirar, 0 que torna necesséria a
realizacdo de nova contratacao, visando a assegurar a continuidade dos servigcos sem
interrupgcdes e, a0 mesmo tempo, promover aprimoramentos, considerando inclusive
as questdes tratadas no processo n.° E:12070.0000001774/2024 - o qual noticia o
esgotamento de recursos para manter o Portal da Transparéncia na mesma
infraestrutura.

Por fim, destaca-se que a manutencao de servidores dedicados esta alinhada com as
diretrizes estratégicas de modernizagdo tecnoldgica da Defensoria Publica do Estado
de Alagoas, promovendo maior eficiéncia operacional, reducéo de riscos e melhoria na
gualidade dos servicos prestados a sociedade. Assim, a presente contratacdo revela-
se imprescindivel para assegurar a continuidade e o aprimoramento da infraestrutura
tecnologica, garantindo o suporte adequado as atividades institucionais e a missao
constitucional da Defensoria Publica.
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3. Area requisitante

Area Requisitante Responsavel
Geréncia de Tecnologia da Informacéo HENRY HUDSON DO AMARAL

4. Necessidades de Negocio

Inicialmente, aponta-se a necessidade de contratacdo de um servidor dedicado,
buscando garantir melhor estabilidade, seguranca, desempenho e escalabilidade
da infraestrutura de tecnologia. O crescimento da demanda por servigos digitais,
impulsionado pelo aumento no volume de atendimentos e processos judiciais, exige
uma infraestrutura capaz de suportar a carga operacional de sistemas cada vez mais
integrados e complexos.

O uso de servidores dedicados proporciona maior controle, seguranca e autonomia
em relagcdo ao ambiente tecnoldgico, diferentemente de solu¢des compartilhadas que
oferecem menor personalizacdo e maior risco de vulnerabilidades. Isso é
particularmente importante considerando a natureza sensivel das informacdes que
transitam pelos sistemas, exigindo altos padrdes de confidencialidade, integridade e
disponibilidade de dados.

A infraestrutura dedicada também permitirA a implementacdo de solugdes de
redundancia e contingéncia, reduzindo o risco de indisponibilidade em situacdes
criticas, as quais prejudicam a continuidade do servigo publico, além de estressar as
equipes de trabalho e reduzir suas produtividades.

Sao, portanto, fatores que devem ser considerados necessarios:

* estabilidade;

* seguranca da informacéo;

¢ confidencialidade, integridade e disponibilidade de dados;
* escalabilidade;

* desempenho;

e controle e personalizacéo;

* redundancia e contingéncia.

A solucdo atualmente contratada é composta por dois servidores dedicados que
hospedam sistemas criticos, como o Solar (sistema de gestdo de atendimento e
processos judiciais), o Metabase (plataforma de analise de dados), o Audora (sistema

2de 16



UASG 457697 Estudo Técnico Preliminar 2/2025

legado de processo administrativo e gestdo da atividade finalistica) e o site
institucional. Esses servidores, embora fundamentais, tém se mostrado insuficientes
para lidar com o crescimento continuo da demanda, o que ja resultou em impactos
significativos nas operacdes da Defensoria. Por exemplo, o Portal da Transparéncia,
gue é uma ferramenta essencial para assegurar o cumprimento das obrigacdes de
transparéncia ativa, precisou ser temporariamente desativado devido a sobrecarga na
infraestrutura existente. Essa situacdo comprometeu ndo apenas a prestacado de
informacBes ao publico, mas também a confiangca na disponibilidade dos servigos
digitais da Instituigao.

5. Necessidades Tecnolégicas

A nova infraestrutura de servidor dedicado deve assegurar alta capacidade de
processamento, armazenamento seguro e escalabilidade. A solugdo deve incluir
politicas de redundéancia e contingéncia, garantindo disponibilidade continua em caso
de falhas, e capacidade para lidar com grandes volumes de dados e acessos
simultdneos sem perda de desempenho. Seguranca da informacdo € um requisito
essencial, devendo abranger medidas de protecdo contra ameacas cibernéticas, como
firewalls e sistemas de deteccdo de intrusbes, garantindo a confidencialidade e
integridade dos dados.

O monitoramento continuo da infraestrutura € necesséario para identificar e corrigir
falhas proativamente. Além disso, a solu¢cdo deve contar com suporte técnico
especializado para garantir assisténcia eficiente sempre que necessario.

Por fim, a nova solucdo deve promover eficiéncia energética e sustentabilidade,
reduzindo o impacto ambiental das operacbes de Tl e contribuindo para a
modernizacao responsavel da Defensoria Publica.

Os servidores dedicados atualmente contratados - que ndo foram suficientes para
suprir a demanda - sdo basicamente compostos com a seguinte configuragdo: (1) 12
nacleos e 24 threads (com frequéncia de 3.5GHz / 3.9GHz), 32 GB de RAM e 2 discos
rigidos SAS de 2 TB; (2) 12 nucleos e 24 threads (com frequéncia de 2.2GHz), 64 GB
de RAM e 2 discos rigidos SAS de 10 TB.

Podemos considerar uma certa imprevisibilidade de uso futuro de recursos, pois
diversos sistemas sado nacionalizados e necessariamente implantados em nosso
ambiente sem que, num momento anterior, saibamos de seu desenvolvimento e suas
demandas por recursos. Deste modo, além do uso atual que j& possuimos, é
necessario haver uma margem razoavel de recursos para suprir as demandas
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crescentes de negdcio, sob risco de até mesmo parar operacdes por insuficiéncia de
recursos computacionais.

6. Demais requisitos necessarios e suficientes a escolha da solucao de TIC

Sem requisitos adicionais.

7. Estimativa da demanda - quantidade de bens e servicos

Com base na analise das necessidades institucionais e da infraestrutura tecnoldgica
atualmente disponivel, a estimativa das quantidades necessarias para a contratacdo
inclui:

a. Quantidade de Servidores Dedicados

Atualmente sao utilizados dois servidores dedicados em razdo destes terem sido
contratados em momentos diferentes e para necessidades diferentes. O primeiro
servidor foi contratado principalmente para implantacdo do SOLAR na instituicao.
Posteriormente, verificou-se a necessidade de manter o sistema Audora como legado,
em razao do historico de processos e informacfes armazenadas, o que levou a
contratacdo de um novo servidor. A manutencdo de dois servidores dedicados - ao
invés de um Unico servidor com recursos mais potentes - € muito vantajosa para a
Instituicdo em razdo de, dessa forma, ser possivel estabelecer planos de contingéncia,

redundancia e backup mais seguros e eficientes.

b. Capacidade de Processamento

Os servidores dedicados atualmente contratados possuem a seguinte configuracao: (1)
12 nudcleos e 24 threads (com frequéncia de 3.5GHz / 3.9GHz); (2) 12 nucleos e 24
threads (com frequéncia de 2.2GHz). Considerando que esta configuracdo nao foi
suficiente para suprir a demanda atual, propde-se que o novo servidor dedicado devera
possuir no minimo 28 nucleos e 56 threads, com frequéncia de 2,2 GHz a 3,4 GHz
(frequéncia turbo), para atender a demanda crescente de processamento dos
sistemas criticos.

c. Memoéria RAM
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Os servidores dedicados atualmente contratados possuem a seguinte configuracao: (1)
32 GB de RAM; (2) 64 GB de RAM. Considerando que esta configuracdo nao foi
suficiente para suprir a demanda atual, propde-se 0 minimo de 256 GB de RAM.

d. Armazenamento

Os servidores dedicados atualmente contratados possuem 02 discos rigidos SAS de 2
TB e 02 discos rigidos SAS de 10 TB. Essa configuracdo ndo se mostrou insuficiente.
Contudo, armazenamento € uma necessidade crescente e cumulativa. Em termos
gerais, no primeiro ano de operacgdo, consumiu-se cerca de 300 GB com 0S novos
sistemas e um passivo de 1,5 TB com sistemas legados. Objetivando aumentar a
eficiéncia de leitura e gravacdo de dados - e, consequentemente, proporcionar melhor
experiéncia aos usuarios -, sugere-se a adoc¢ao de discos SSD e NVMe, que oferecem
mais velocidade, menor laténcia e maior confiabilidade em comparacdo aos discos
HDD, além de contribuir para uma menor taxa de falhas e maior eficiéncia energética.

Tendo em vista que um dos servidores ird operar como backup, € necessario que este
tenha armazenamento superior; além disso, € necessario agregar um disco SSD em
razdo do sistema operacional Proxmox (adotado pela infraestrutura) nao ser
compativel com NVMe. Sugere-se, com isso, a adocao de 2 (dois) discos SDD de
240 GB RAID-1 para cada servidor e mais 2 (dois) discos NVMe de 2 TB para um
servidor e 2 (dois) discos NVMe de 8 TB para o outro.

e. Conectividade e banda

O servidor deve possuir capacidade de conectividade para suportar os picos de acesso
simultaneos, garantindo estabilidade. Para tanto, recomenda-se suportar um uplink de
no minimo 1 Gbps em rede publica, com trafego ilimitado e disponibilidade minima
de um bloco de enderegos IPv4/28.

Essas quantidades sdo necessarias para assegurar a continuidade operacional dos
servigos digitais, atendendo tanto as demandas atuais quanto a previsdo de
crescimento das necessidades institucionais. A nova solucdo devera ser capaz de
suportar futuras expansdes, promovendo escalabilidade e eficiéncia no uso dos
recursos de TI.
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8. Levantamento de solucoes

Para identificar as melhores solu¢cdes de servidores dedicados que atendam as
necessidades da Defensoria Publica do Estado de Alagoas, foi realizado um
levantamento de contratacdes similares em instituicdes publicas e privadas no contexto
nacional e internacional. Essa analise buscou observar tendéncias, tecnologias
emergentes e metodologias que possam garantir maior eficiéncia, seguranca e
escalabilidade para a infraestrutura tecnolégica da Administracéo.

No setor publico brasileiro, diversas instituicdes tém optado pela contratacdo de
servidores dedicados em data centers externos, com a adocédo de servicos em nuvem
privada e hibrida, buscando equilibrar o controle sobre os dados com a flexibilidade e
escalabilidade oferecidas por provedores externos. Orgdos como tribunais de justica,
defensorias publicas e secretarias estaduais tém priorizado solu¢gdes que combinam:

* Infraestrutura como Servico (laaS): Contratacdo de servidores dedicados fisicos
ou virtuais, com capacidade de processamento e armazenamento sob demanda.

* Nuvem Hibrida: solu¢do que integra servidores locais e recursos em nuvem,
permitindo maior flexibilidade na gestéo de dados criticos.

e Solucdes de Alta Disponibilidade (HA): Configuracdes que garantem redundancia
e recuperacdao rapida em caso de falhas.

* Suporte e seguranca: as contratacdes demonstram a preferéncia por provedores
que oferecem suporte técnico especializado, garantias de seguranca da
informacé&o e conformidade com a Lei Geral de Protecéo de Dados (LGPD).

Foram observadas inovagfes importantes que podem ser consideradas na contratagao
de servidores dedicados:

Discos NVMe: Para garantir alta velocidade de gravacéo e leitura;
Processadores com maior eficiéncia energética e desempenho otimizado;
Automacédo de Backups e Recuperacao de Desastres

Solugbes de Seguranca Cibernética Integrada

As duas principais soluc¢des identificadas no mercado para atender as necessidades da
Defensoria sdo: (1) aquisicdo de um servidor local proprio; e (2) contratacdo de um
servidor em nuvem. Ambas as solu¢cdes possuem vantagens e desvantagens, que
serdo analisadas a seguir.
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a. Aquisicdo de um Servidor Local Préprio

Vantagens:

* Controle total sobre os dados: a Defensoria mantém total controle sobre a
infraestrutura, garantindo que os dados criticos permanecam sob sua gestao.

e Desempenho previsivel: o servidor dedicado oferece capacidade de
processamento previsivel e nao depende de terceiros para ajustes de
performance.

* Custos fixos: ap0s a aquisi¢ao inicial, os custos se limitam a manutengcdo, sem
variacbes mensais de pagamento.

* Personalizacdo: o hardware pode ser configurado segundo as necessidades
especificas da Instituicao.

Desvantagens:

¢ Alto custo inicial: a aquisicdo de um servidor local exige um investimento inicial
elevado.

* Responsabilidade de manutencdo: a manutencao do hardware e a atualizacao da
infraestrutura ficam a cargo da Defensoria.

* Escalabilidade limitada: qualquer expansao de capacidade requer aquisicao de
novos equipamentos.

* Risco de obsolescéncia: A tecnologia do hardware pode se tornar obsoleta com o
tempo, exigindo novas aquisigoes.

b. Contratacdo de um Servidor em Nuvem

Vantagens:

e Escalabilidade: a infraestrutura pode ser expandida ou reduzida conforme
necessario, pagando-se apenas pelos recursos utilizados.

* Baixo custo inicial: ndo ha necessidade de um grande investimento inicial em
hardware.

* Gestdo de infraestrutura pelo provedor: a responsabilidade pela manutencéo,
atualizacdes e seguranca € do provedor de servicos em nuvem.

e Alta disponibilidade: provedores de nuvem oferecem garantias de uptime,
redundancia e recuperacao de desastres.
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Desvantagens:

* Dependéncia de terceiros: a Defensoria fica dependente do provedor de nuvem
para acesso aos dados e manutencéo da infraestrutura.

e Custo variavel: o custo mensal pode aumentar conforme o uso da infraestrutura
cresce.

Risco de exposicdo de dados: embora os provedores garantam seguranca, ha riscos
de exposicdo de dados em servicos de terceiros.

9. Analise comparativa de solucoes

Com base na andlise de mercado e nas necessidades especificas da Defensoria
Publica do Estado de Alagoas, a melhor solucéo identificada é a contratacdo de um
servidor dedicado em nuvem, hospedado em territério nacional, com configuracédo
personalizada para atender as demandas atuais e futuras.

Essa escolha justifica-se pelos seguintes fatores:

* Flexibilidade e Escalabilidade: a solugdo em nuvem permite expandir a
infraestrutura conforme necessario, garantindo que a Defensoria possa
acompanhar o crescimento das demandas sem necessidade de novas aquisicoes
de hardware. Considerando que o 6rgdo somente comegou a manter diretamente
servigos proprios de tecnologia da informacao no ultimo ano, ndo ha um histérico
gue permita medir com seguranca a necessidade de recursos, de modo que a
possibilidade de escalar rapidamente, a baixo custo e com menor complexidade é
uma forte vantagem.

* LimitagOes de pessoal: atualmente, a Defensoria conta com apenas um analista
de infraestrutura, de modo que a manutencéao propria de um servidor ocasiona
um risco adicional a continuidade. A manutencdo de um servidor préprio
implicaria em uma dependéncia extrema desse profissional, sujeitando a
Instituic&o a riscos oriundos da rotatividade natural do mercado de Tl e a eventual
indisponibilidade temporaria de pessoal, seja por afastamento ou desligamento.
Essa dependéncia aumenta o risco de interrup¢cdes nos servicos essenciais e
compromete a eficiéncia operacional. Por outro lado, a contratacdo de um
servidor em nuvem minimiza esses riscos, reduzindo a necessidade de
manutencao interna e garantindo que o gerenciamento da infraestrutura seja
realizado por especialistas do provedor de servi¢os, assegurando maior
continuidade e seguranca das operacoes.
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e Limitacdes da infraestrutura fisica: a sede da DPE-AL esta instalada em um
prédio locado e ja saturado, sem espaco disponivel para a instalacdo de salas-
cofre ou data centers internos. A manutencdo de um ambiente fisico seguro
exigiria investimentos de engenharia elevados e traria complexidade operacional.
Se nao realizados, a falta da estrutura fisica adequada para o data center
agregaria grandes riscos de seguranca e de integridade, podendo causar
prejuizos incalculaveis.

e Alta Disponibilidade e recuperacdo de desastres: provedores de nuvem
oferecem garantias de uptime continuo, utilizando infraestruturas redundantes
espalhadas por diferentes regides geograficas, o que assegura que os dados
permanecam acessiveis mesmo em caso de falhas locais. Além disso, politicas
de recuperacao de desastres garantem que, em situacdes de interrupgéo severa,
o tempo de retomada das operacdes seja reduzido ao minimo possivel, com a
restauracdo automatica de backups em locais seguros. Essa abordagem
minimiza o impacto de falhas imprevistas e mantém a continuidade dos servigos
digitais essenciais a Defensoria.

* Baixo custo inicial: ndo ha necessidade de um grande investimento inicial em
hardware, o que alivia 0 orcamento imediato da Instituic&o.

Embora a aquisicdo de um servidor local proprio ofereca vantagens relacionadas ao
controle total sobre os dados e custos fixos, a flexibilidade, escalabilidade e redugéo de
custos operacionais oferecidas por uma solugdo em nuvem tornam esta Ultima a op¢éo
mais vantajosa. Outrossim, as limitac6es especificas de pessoal e de estrutura fisica
do 6rgao tornam tecnicamente inviaveis e extram

10. Registro de solucoes consideradas inviaveis

As limitacdes especificas de pessoal e de estrutura fisica do Orgdo tornam
tecnicamente inviaveis e extramente arriadas a aquisicdo, instalacdo e manutencéao
prépria de um data center local.

e Limitacdes de pessoal: atualmente, a Defensoria conta com apenas um analista
de infraestrutura, de modo que a manutencao propria de um servidor ocasiona
um risco adicional a continuidade. A manutencdo de um servidor préprio
implicaria em uma dependéncia extrema desse profissional, sujeitando a
Instituicdo a riscos oriundos da rotatividade natural do mercado de Tl e a eventual
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indisponibilidade temporaria de pessoal, seja por afastamento ou desligamento.
Essa dependéncia aumenta o risco de interrupcdes nos servicos essenciais e
compromete a eficiéncia operacional. Por outro lado, a contratacdo de um
servidor em nuvem minimiza esses riscos, reduzindo a necessidade de
manutencdo interna e garantindo que o gerenciamento da infraestrutura seja
realizado por especialistas do provedor de servigos, assegurando maior
continuidade e seguranca das operacoes.

* LimitagBes da infraestrutura fisica: a sede da DPE-AL esta instalada em um
prédio locado e ja saturado, sem espaco disponivel para a instalacdo de salas-
cofre ou data centers internos. A manutencdo de um ambiente fisico seguro
exigiria investimentos de engenharia elevados e traria complexidade operacional.
Se néo realizados, a falta da estrutura fisica adequada para o data center
agregaria grandes riscos de seguranca e de integridade, podendo causar
prejuizos incalculaveis.

Com isso, no momento, € inviavel a aquisicao de um data center local.

11. Analise comparativa de custos (TCO)

Prejudicado.

12. Descricdo da solucdo de TIC a ser contratada

UNIDADE
ITEM DESCRICAO DE QTD CATMA
MEDIDA

Fornecimento de servidor dedicado em nuvem publica, com configuragdes
minimas de dois processadores com 14 cores e 28 threads cada e frequéncia
minima de 2,4 GHz a 3,3 GHz, memoria de 256 GB de RAM, dois discos
1 SSD 240 GB RAID-1, dois discos NVMe de 2 TB, uplink de 1 Gbps sem MESES 24 26069
limite de trafego, conforme especificagdes detalhadas no Anexo I. Prazo de
vigéncia: 24 meses, com possibilidade de prorrogacdo decenal, cf. art. 107
da Lei n.° 14.133/2021.

Fornecimento de servidor dedicado em nuvem publica, com configuracdes
minimas de dois processadores com 14 cores e 28 threads cada e frequéncia
minima de 2,4 GHz a 3,3 GHz, memoria de 256 GB de RAM, dois discos
2 SSD 240 GB RAID-1, dois discos NVMe de 8 TB, uplink de 1 Gbps sem MESES 24 26069
limite de trafego, conforme especificages detalhadas no Anexo II. Prazo
de vigéncia: 24 meses, com possibilidade de prorrogacdo decenal, cf. art.
107 da Lei n.° 14.133/2021.
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13. Estimativa de custo total da contratacao

Valor (R$): 100.801,88

COTACAO COTACAO COTACA(

ITEM DESCRICAO 1 2 3

Fornecimento de servidor dedicado em nuvem publica, com
configuracdes minimas de dois processadores com 14 cores e 28
threads cada e frequéncia minima de 2,4 GHz a 3,3 GHz,
memoria de 256 GB de RAM, dois discos SSD 240 GB RAID-
1 1, dois discos NVMe de 2 TB, uplink de 1 Gbps sem limite de R$ 3.877,32 R$ 4.601,00 R$3.299,9
trafego, conforme especificacdes detalhadas no Anexo I. Prazo
de vigéncia: 24 meses, com possibilidade de prorrogacéo

decenal, cf. art. 107 da Lei n.° 14.133/2021.

Fornecimento de servidor dedicado em nuvem publica, com
configuracdes minimas de dois processadores com 14 cores e 28
threads cada e frequéncia minima de 2,4 GHz a 3,3 GHz,
memoria de 256 GB de RAM, dois discos SSD 240 GB RAID-
2 1, dois discos NVMe de 8 TB, uplink de 1 Gbps sem limite de R$4.721,35 R$ 4.601,00 R$4.099,9
trafego, conforme especificactes detalhadas no Anexo II. Prazo
de vigéncia: 24 meses, com possibilidade de prorrogacéo

decenal, cf. art. 107 da Lei n.° 14.133/2021.

UNIDADE CUSTO CUSTO

ITEM DESCRICAO DE MEDIDA MEDIO ANUAL

Fornecimento de servidor dedicado em nuvem publica, com
configuragdes minimas de dois processadores com 14 cores
e 28 threads cada e frequéncia minima de 2,4 GHz a 3,3
GHz, memoria de 256 GB de RAM, dois discos SSD 240
1 GB RAID-1, dois discos NVMe de 2 TB, uplink de 1 Gbps MESES 3.926,07 R$ 47.112,81
sem limite de trafego, conforme especificaces detalhadas
no Anexo I. Prazo de vigéncia: 24 meses, com possibilidade

de prorrogacao decenal, cf. art. 107 da Lei n.° 14.133/2021.

Fornecimento de servidor dedicado em nuvem publica, com
configuragdes minimas de dois processadores com 14 cores
e 28 threads cada e frequéncia minima de 2,4 GHz a 3,3
GHz, memoria de 256 GB de RAM, dois discos SSD 240
2 GB RAID-1, dois discos NVMe de 8 TB, uplink de 1 Gbps MESES 4.474,08 R$ 53.689,0(
sem limite de trafego, conforme especificaces detalhadas
no Anexo II. Prazo de vigéncia: 24 meses, com
possibilidade de prorrogagdo decenal, cf. art. 107 da Lei n.°
14.133/2021.

14. Justificativa técnica da escolha da solucao
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Com base na analise de mercado e nas necessidades especificas da Defensoria
Publica do Estado de Alagoas, a melhor solucéo identificada é a contratacdo de um
servidor dedicado em nuvem, hospedado em territério nacional, com configuracédo
personalizada para atender as demandas atuais e futuras.

Essa decisdo € baseada nos seguintes elementos, melhores explorados no item
“Analise comparativa de solucdes”:

Flexibilidade e Escalabilidade;

* LimitacGes de pessoal;

Limitacdes da infraestrutura fisica;

Alta Disponibilidade e recuperacao de desastres;
Baixo custo inicial.

Embora a aquisicdo de um servidor local proprio ofereca vantagens relacionadas ao
controle total sobre os dados e custos fixos, a flexibilidade, escalabilidade e reducéo de
custos operacionais oferecidas por uma solugdo em nuvem tornam esta Ultima a op¢éo
mais vantajosa sob os seguintes aspectos:

e Adaptacdo as demandas variaveis: a solucdo em nuvem permite ajustar os
recursos conforme a demanda, evitando ociosidade ou sobrecarga.

* Economia de custos: a solugdo em nuvem elimina custos com manutencéo de
hardware e atualizac&o tecnolégica.

e Seguranca e conformidade: provedores de nuvem certificados garantem
conformidade com normas de protecao de dados, como a LGPD.

e Continuidade operacional: a alta disponibilidade oferecida pelos provedores
garante que os servicos da Defensoria ndo sejam interrompidos por falhas de
infraestrutura.

Portanto, recomenda-se contratar um servidor dedicado em nuvem como a solugao
mais adequada para garantir eficiéncia, seguranca e continuidade dos servicos digitais
da Defensoria Publica do Estado de Alagoas.

15. Justificativa economica da escolha da solucao

Conforme melhor explorado nos itens “Analise comparativa de solugdes” e
“Levantamento de solucdes”, a escolha pela contratacdo de um servidor dedicado em
nuvem revela-se no momento mais econdmica ao evitar o elevado custo inicial
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associado a aquisicdo de hardware fisico e eliminar despesas continuas relacionadas a
manutencao, atualizacdo e substituicdo de equipamentos, bem como riscos associados.

16. Beneficios a serem alcancados com a contratacao

a. Economicidade e reducdo de custos: a utilizacdo de um servidor em nuvem
elimina a necessidade de investimentos iniciais elevados em hardware fisico, bem
como 0s custos continuos associados a manutencdo, atualizacdo e substituicdo de
equipamentos, minimizando gastos operacionais e direciona os recursos financeiros
para areas estratégicas de atendimento ao cidaddo. A solucdo também reduz os
custos com energia elétrica e climatizacdo, que seriam necessarios para manter um
data center local.

b. Escalabilidade e flexibilidade: a contratagcdo de um servidor em nuvem permite
gue a instituicdo ajuste a capacidade de processamento e armazenamento conforme a
demanda. Essa flexibilidade € essencial para acompanhar o crescimento dos servicos
digitais oferecidos pela Instituicdo, sem a necessidade de investimentos constantes em
novos equipamentos. Ja a escalabilidade da solucdo possibilita rapida adaptacdo a
mudancas de demandas, como o aumento no volume de atendimentos ou a
implantag&o de novos sistemas.

c. Seguranca da informacéo e continuidade operacional: provedores de servicos
em nuvem oferecem solu¢des avancadas de seguranca cibernética, como firewalls,
criptografia, deteccao de intrusdes e backups automatizados. Essas medidas garantem
a confidencialidade, integridade e disponibilidade dos dados, reduzindo os riscos de
ataques cibernéticos e perda de informacdes criticas.

d. Melhoria na qualidade dos servicos prestados: com a ado¢cao de uma
infraestrutura mais robusta, a Defensoria podera oferecer servicos digitais mais
eficientes e &geis, melhorando a experiéncia dos cidaddos que dependem dos
atendimentos. Ao garantir maior estabilidade e desempenho dos sistemas, o0s
colaboradores estardo melhor equipados para atuar de forma eficaz, rapida e segura.

A contratacdo de um servidor em nuvem, portanto, apresenta-se como uma solugéo
estratégica que combina eficiéncia operacional, economicidade e modernizacao
tecnoldgica, garantindo que a Defensoria Publica do Estado de Alagoas possa cumprir
suas atribuicbes de forma cada vez mais eficaz.
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17. Providencias a serem Adotadas

Para garantir a implantacdo eficiente e segura do novo servidor em nuvem que
substituird o atual, deve-se adotar uma série de providéncias. Essas medidas sao
essenciais para assegurar que a transicdo ocorra ordenadamente, minimizando riscos
e garantindo a continuidade dos servigos digitais. As principais providéncias incluem:

a. Planejamento da transi¢cao e migracéo de dados

A migracao do ambiente atual para o novo servidor em nuvem requer um planejamento
detalhado para evitar interrup¢cdes nos servigos. Essa atividade sera executada pela
equipe de desenvolvimento, em especial pelo analista de infraestrutura. Para garantir a
continuidade de operacao de todos os sistemas e servigos, € imprescindivel a vigéncia
concomitante de ambos os contratos de fornecimento de servidor dedicado (o atual e o
novo) por um periodo de 30 a 60 dias.

b. Analise e ajustes no ambiente de execucao

Embora o servidor em nuvem seja gerenciado pelo provedor, € necessario garantir que
0 ambiente interno da Defensoria esteja preparado para a nova solucéo. Isso inclui:

Verificacdo da conectividade de rede para garantir acesso estavel ao servidor.

Configuragéo de VPNs ou outros mecanismos de acesso seguro.

Revisdo de politicas de seguranca e controle de acesso para adequagdo ao novo
ambiente.

c. Definicdo de politicas de backup e recuperacéo de desastres

Apo6s a implantacédo, € fundamental definir politicas claras de backup e recuperacao de
desastres. Isso inclui: frequéncia e local de armazenamento dos backups; testes
periddicos de restauracdo de dados; definicdo de tempos de recuperacdo (RTO) e
perda aceitavel de dados (RPO). Seria importante analisar a possibilidade de contratar
um servidor adicional, em ambiente completamente separado, para um plano de
backup e contingéncia.
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d. Comunicacdo interna e sensibilizacao

E importante que todos os colaboradores da Defensoria estejam cientes da transi¢&o
para o novo servidor em nuvem. Devem ser realizadas comunicacdes internas para
informar sobre o cronograma da transicdo e as mudancas esperadas no ambiente
digital.

Essas providéncias prévias garantirdo que a Defensoria Publica do Estado de Alagoas
esteja preparada para a implementacdo da nova solucdo em nuvem de forma eficiente
e segura, assegurando a continuidade dos servicos e a protecdo dos dados
institucionais.

18. Justificativa de nao parcelamento
O parcelamento é inviavel na forma do inciso Il do § 3° do art. 40 da Lei de Licitacdes.

A decisédo de licitar dois servidores dedicados como um unico lote, a serem fornecidos pelo mesmo
fornecedor, esta fundamentada na necessidade de integracdo entre os servidores, na natureza do
objeto como um sistema Unico e integrado, e na mitigacao de riscos ao conjunto pretendido.

Os dois servidores dedicados deverdo operar de forma integrada, compartilhando dados, cargas de
trabalho e configuracdes de contingéncia. Licitar os dois servidores como itens separados poderia
resultar em fornecedores distintos, dificultando ou impossibilitando a integracdo adequada e
comprometendo a eficiéncia. Essa integracéo exige compatibilidade tecnolégica (garantir que os
servidores utilizem o mesmo padrdo de hardware e software, evitando problema de
interoperabilidade), gerenciamento unificado (centralizar a administracdo dos servidores em uma
Unica interface, reduzindo a complexidade e o0s custos operacionais) e redundancia e
contingéncia (que requer sincronizagcdo continua entre os servidores para garantir a integridade
dos dados e a continuidade operacional).

A contratacdo de um unico fornecedor também elimina os riscos associados a fragmentacdo, como
a responsabilidade técnica dividida - impedindo que cada fornecedor possa atribuir ao outro a
responsabilidade por eventuais falhas no desempenho ou integragdo - ou riscos a seguranca e a
disponibilidade, pois a falta de sincronia entre os servidores poderia gerar falhas de seguranca,
interrupcdes nos servicos e comprometimento da continuidade operacional.

Portanto, justifica-se a contratacdo dos dois servidores dedicados como um Unico lote, a ser
fornecido por um mesmo fornecedor, com base na necessidade de integracdo entre os servidores e
na mitigacédo de riscos que poderiam comprometer a eficicia e a seguranca da Defensoria Publica
do Estado de Alagoas. Essa abordagem assegura maior eficiéncia, reducéo de custos operacionais
e atendimento pleno as necessidades institucionais.

19. Condicoes especiais

Para viabilidade é essencial a definicao do prazo de vigéncia inicial do contrato de 24 meses.
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A implantacdo de um servidor dedicado com a capacidade descrita neste Estudo Técnico Preliminar ird exigir
investimentos significativos das empresas interessadas, a fim de construir a infraestrutura necessaria para
propiciar os requisitos técnicos listados. A defini¢do de um prazo curto ndo permitiria diluir este investimento,
0 que implicaria em precos de mercado muito mais elevados, enquanto a estipulacdo de prazo de vigéncia
maior sera benéfica para maior concorréncia e menor preco final do servico.

A definicdo de um prazo inicial de 24 meses, encontra respaldo na Lei n.° 14.133/2021, conhecida como Nova
Lei de Licitagdes e Contratos Administrativos, e na jurisprudéncia consolidada do Tribunal de Contas da
Unido (TCU). Esse prazo é adequado para equilibrar a continuidade dos servicos essenciais prestados pela
Defensoria Ptblica do Estado de Alagoas e a eficiéncia administrativa. Especificamente, o art. 106 autoriza a
fixacdo de prazos de até 5 na hip6tese de servicos continuos, como € o caso.

No caso de servicos em nuvem, a infraestrutura contratada requer personalizacdo, migracdo de dados e
integracdo com os sistemas institucionais, justificando um prazo contratual mais longo para amortizar os

custos iniciais e assegurar a estabilidade operacional. Um prazo mais longo, no caso, permitiré ao contratado o retorno
do investimento inicial, sem que isso implique em prejuizo para a administracdo piblica. Em objetos dessa natureza, contratos
com prazos curtos podem limitar a competitividade, afastando potenciais fornecedores que dependem de um horizonte maior para
recuperar o investimento exigido.

20. Declaracao de Viabilidade
Esta equipe de planejamento declara viavel esta contratacdo.
20.1. Justificativa da Viabilidade

Contratacdo apta a prosseguimento nos termos do Estudo Técnico.

21. Responsaveis

Todas as assinaturas eletronicas seguem o horério oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543,
de 13 de novembro de 2020.

KELSEN HENRIQUE ROLIM DOS SANTOS

Gerente de Tecnologia da Informagdo
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ANEXO |
Item 01 - Especificagdes técnicas

Descri¢cdao do objeto:

Fornecimento de servidor dedicado em nuvem ptblica, com configuragdes minimas de dois
processadores com 14 cores e 28 threads cada e frequéncia minima de 2,4 GHz a 3,3 GHz,
memoria de 256 GB de RAM, dois discos SSD 240 GB RAID-1, dois discos NVMe de 2 TB,
uplink de 1 Gbps sem limite de trafego, conforme especificag6es abaixo detalhadas. Prazo
de vigéncia: 24 meses, com possibilidade de prorrogac¢ao decenal, cf. art. 107 da Lei n.2
14.133/2021.

1.

10.

Data Center fisicamente localizado em territorio brasileiro;

2 (dois) processadores fisicos padrdao x86. Cada processador deve possuir, no minimo,
14 (quatorze) nucleos fisicos, 28 (vinte e oito) threads, frequéncia minima de 2,4 GHz
a 3,3 GHz (frequéncia turbo), 35 (trinta e cinco megabytes) MB de cache L3,
velocidade de barramento minima de 9.6 GT/s;

Minimo de 256 GB de memadria RAM do tipo RDIMM, DDR4 ou superior;

2 (dois) discos SDD de 240 GB RAID-1;

2 (dois) discos NVMe de 2 TB;

Compatibilidade com os sistemas operacionais Microsoft Windows Server, Red Hat
Enterprise Linux, Ubuntu, SUSE Linux Enterprise Server, VMware e FreeBSD;

Uplink de no minimo 1 Gbps em rede publica, com trafego ilimitado;

Disponibilidade minima de um bloco de enderecos IPv4/28;

Deve apresentar alta disponibilidade, SLA anual de 99,5%;

Possuir os seguintes recursos minimos:

10.1. Acompanhar solucdo capaz de realizar a gestdo de capacidade de servidores

virtuais e suportar os ambientes Proxmox, Hyper-V, KVM, Vmware Vcenter,
Citrix e Xen, fornecendo uma interface de gerenciamento web que apresente,
visualmente, a utilizacdo de recursos, com filtragem, gréaficos, pesquisa e
funcionalidade de busca detalhada, fornecimento de relatdrio sobre status
operacional, utilizacdo, distribuicdo, inventario e configuracao;



1.

12.

13.

10.2.  Suportar a criacdo e configuracdo de madaquinas virtuais (VM) dentro dos
limites de utilizacdo do hardware e melhores praticas, com possibilidade de
alterar as configura¢des (CPU, memodria, disco e rede) de maquinas virtuais
existentes por interface grafica e monitoramento da utiliza¢do individual de
cada maquina virtual criada;

A CONTRATADA disponibilizara um canal de atendimento seja por meio de discagem
gratuita (0800) ou qualquer outro meio, como e-mail, sem 6nus para a defensoria,
com tempo de resposta maximo para um chamado técnico aberto com prioridade
maxima de 2 (duas) horas. Para os demais niveis de prioridade, a tabela abaixo
relaciona o tempo para solugdo dos chamados:

Tempo para
Solugdo (TS) do

Tipo de chamado Chamado (em

horas)
SolicitacGes e chamados que ndo 48
envolvam paralisacdes ou severa
perda de desempenho nos
servicos
SolicitacGes e chamados que 6

envolvam paralisacdes ou severa
perda de desempenho nos
servicos

A CONTRATADA devera garantir que a laténcia entre o datacenter e a rede da
CONTRATANTE ndo ultrapasse 10ms (milissegundos) para acesso por links de internet
convencional no municipio da sede da Defensoria Publica do Estado de Alagoas
(Maceid);

A CONTRATADA devera prover recursos de seguranca de acesso e de informacgdes,
com o servico Anti-DDOS e solucdo de seguranca no perimetro ou diretamente no
servidor virtual em si, protegendo todos os recursos, em conjunto ou
individualmente, a critério da CONTRATANTE, do restante da rede e da internet.



ANEXO Il
Item 02 - Especificagdes técnicas

Descri¢cdo do objeto:

Fornecimento de servidor dedicado em nuvem publica, com configura¢cdes minimas de dois
processadores com 14 cores e 28 threads cada e frequéncia minima de 2,4 GHz a 3,3 GHz,
memoria de 256 GB de RAM, dois discos SSD 240 GB RAID-1, dois discos NVMe de 8 TB,
uplink de 1 Gbps sem limite de trafego, conforme especificag6es abaixo detalhadas. Prazo
de vigéncia: 24 meses, com possibilidade de prorrogacdo decenal, cf. art. 107 da Lei n.2
14.133/2021.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

Data Center fisicamente localizado em territorio brasileiro;

2 (dois) processadores fisicos padrdo x86. Cada processador deve possuir, no minimo,
14 (quatorze) nucleos fisicos, 28 (vinte e oito) threads, frequéncia minima de 2,4 GHz
a 3,3 GHz (frequéncia turbo), 35 (trinta e cinco megabytes) MB de cache L3,
velocidade de barramento minima de 9.6 GT/s;

Minimo de 256 GB de memodria RAM do tipo RDIMM, DDR4 ou superior;

2 (dois) discos SDD de 240 GB RAID-1;

2 (dois) discos NVMe de 8 TB;

Compatibilidade com os sistemas operacionais Microsoft Windows Server, Red Hat
Enterprise Linux, Ubuntu, SUSE Linux Enterprise Server, VMware e FreeBSD;

Uplink de no minimo 1 Gbps em rede publica, com trafego ilimitado;

Disponibilidade minima de um bloco de enderecos IPv4/28;

Deve apresentar alta disponibilidade, SLA anual de 99,5%;

Possuir os seguintes recursos minimos:

23.1. Acompanhar solucdo capaz de realizar a gestdo de capacidade de servidores

virtuais e suportar os ambientes Proxmox, Hyper-V, KVM, Vmware Vcenter,
Citrix e Xen, fornecendo uma interface de gerenciamento web que apresente,
visualmente, a utilizacdo de recursos, com filtragem, graficos, pesquisa e



24.

25.

26.

funcionalidade de busca detalhada, fornecimento de relatdrio sobre status
operacional, utilizacdo, distribuicdo, inventario e configuracao;

23.2.  Suportar a criacdo e configuracdo de maquinas virtuais (VM) dentro dos

limites de utilizacdo do hardware e melhores praticas, com possibilidade de
alterar as configuracdes (CPU, memdria, disco e rede) de maquinas virtuais
existentes por interface grafica e monitoramento da utilizagao individual de
cada maquina virtual criada;

A CONTRATADA disponibilizarda um canal de atendimento seja por meio de discagem
gratuita (0800) ou qualquer outro meio, como e-mail, sem 6nus para a defensoria,
com tempo de resposta maximo para um chamado técnico aberto com prioridade
maxima de 2 (duas) horas. Para os demais niveis de prioridade, a tabela abaixo
relaciona o tempo para solugdo dos chamados:

Tempo para
Solugdo (TS) do

Tipo de chamado Chamado (em

horas)
Solicitacbes e chamados que nao 48
envolvam paralisacdes ou severa
perda de desempenho nos
servigos
Solicitacdes e chamados que 6

envolvam paralisacdes ou severa
perda de desempenho nos
servigos

A CONTRATADA devera garantir que a laténcia entre o datacenter e a rede da
CONTRATANTE ndo ultrapasse 10ms (milissegundos) para acesso por links de internet
convencional no municipio da sede da Defensoria Publica do Estado de Alagoas
(Maceid);

A CONTRATADA devera prover recursos de seguranca de acesso e de informacdes,
com o servico Anti-DDOS e solucdo de seguranca no perimetro ou diretamente no
servidor virtual em si, protegendo todos os recursos, em conjunto ou
individualmente, a critério da CONTRATANTE, do restante da rede e da internet.



