DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DE ALAGOAS
COMISSAO PERMANENTE DE LICITAGAO

EDITAL
PREGAO ELETRONICO DPE N° 90033/2025
Processo Administrativo n° E:12070.00000001832/2025

Torna-se publico, para conhecimento dos interessados, que a DEFENSORIA
PUBLICA GERAL DO ESTADO DE ALAGOAS, por meio do Pregoeiro,
designado pela Portaria DPE n° 050/2025 e equipe de apoio, publicada no
Diario Oficial Eletrénico da Defensoria Publica do Estado de Alagoas no dia
03 de fevereiro de 2025, sediada na Avenida Fernandes Lima, 3296, Gruta de
Lourdes, Maceid, Alagoas, realizara licitagdo, na modalidade PREGAO, na
forma ELETRONICA, com critério de julgamento menor preco global, nos
termos da Lei n° 14.133, de 2021, e demais legislagdes aplicaveis e, ainda, de

acordo com as condi¢des estabelecidas neste Edital.

Data da sessao publica: 03 de outubro de 2025

Horario: 08:00h (horario de Brasilia)

Critério de Julgamento: menor prego global

Modo de disputa: aberto e fechado

Preferéncias ME/EPP/Equiparadas: sim

Local: Sistema de Compras do Governo Federal (www.gov.br/compras)
Cddigo UASG: 457697

1. DO OBJETO

1.1 O objeto da presente licitagdo € a contratagcido de empresa
especializada na prestacao de servigcos de internet mével com modens,
conforme condi¢des, quantidades e exigéncias estabelecidas neste Edital e

Seus anexos.

2. DA PARTICIPAGAO NA LICITAGAO
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2.3. Poderdo participar deste Pregdo os interessados que estiverem
previamente credenciados no Sistema de Cadastramento Unificado de
Fornecedores - SICAF e no Sistema de Compras do Governo Federal
(www.gov.br/compras).
2.1.1. Os interessados deverao atender as condigcbes exigidas no
cadastramento no SICAF até o terceiro dia util anterior a data prevista para
recebimento das propostas.
2.2. O licitante responsabiliza-se exclusiva e formalmente pelas transacdes
efetuadas em seu nome, assume como firmes e verdadeiras suas propostas e
seus lances, inclusive os atos praticados diretamente ou por seu
representante, excluida a responsabilidade do provedor do sistema ou do
orgao ou entidade promotora da licitagdo por eventuais danos decorrentes de
uso indevido das credenciais de acesso, ainda que por terceiros.
2.3. E de responsabilidade do cadastrado conferir a exatiddo dos seus
dados cadastrais nos Sistemas relacionados no item anterior e manté-los
atualizados junto aos orgaos responsaveis pela informagdo, devendo
proceder, imediatamente, a correcdo ou a alteracdo dos registros tao logo
identifique incorrecdo ou aqueles se tornem desatualizados.
24. A nao observancia do disposto no item anterior podera ensejar
desclassificagdo no momento da habilitacao.
2.4.1. A obtencao do beneficio a que se refere o item anterior fica limitada
as microempresas e as empresas de pequeno porte que, no ano-calendario
de realizagcdo da licitagao, ainda nao tenham celebrado contratos com a
Administragdo Publica cujos valores somados extrapolem a receita bruta
maxima admitida para fins de enquadramento como empresa de pequeno
porte.
2.5. Neste certame a participacao é exclusiva a microempresas e empresas
de pequeno porte, nos termos do art. 48 da Lei Complementar n° 123, de 14
de dezembro de 2006.

2.6. Sera concedido tratamento favorecido para as microempresas e
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empresas de pequeno porte, para as sociedades cooperativas mencionadas
no art. 16 da Lei n° 14.133, de 2021, e para o microempreendedor individual -
MEI, nos limites previstos da Lei Complementar n°® 123, de 2006.
2.7. Nao poderéao disputar esta licitagao:
2.7.1. Aquele que nao atenda as condigbes deste Edital e seu(s) anexo(s);
2.7.2. Autor do anteprojeto, do projeto basico ou do projeto executivo,
pessoa fisica ou juridica, quando a licitagdo versar sobre servigos ou
fornecimento de bens a ele relacionados;
2.7.3. Empresa, isoladamente ou em consorcio, responsavel pela
elaboragao do projeto basico ou do projeto executivo, ou empresa da qual
o autor do projeto seja dirigente, gerente, controlador, acionista ou detentor
de mais de 5% (cinco por cento) do capital com direito a voto, responsavel
técnico ou subcontratado, quando a licitagdo versar sobre servigos ou
fornecimento de bens a ela necessarios;
2.7.4. Pessoa fisica ou juridica que se encontre, ao tempo da licitagao,
impossibilitada de participar da licitagdo em decorréncia de sancgéo que lhe
foi imposta;
2.7.5. Aquele que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial,
econdbmica, financeira, trabalhista ou civil com dirigente do érgéo ou
entidade contratante ou com agente publico que desempenhe fungédo na
licitacdo ou atue na fiscalizacdo ou na gestdo do contrato, ou que deles
seja cOnjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por
afinidade, até o terceiro grau;
2.7.6. Empresas controladoras, controladas ou coligadas, nos termos da
Lei n® 6.404, de 15 de dezembro de 1976, concorrendo entre si;
2.7.7. Pessoa fisica ou juridica que, nos 5 (cinco) anos anteriores a
divulgacado do edital, tenha sido condenada judicialmente, com transito em
julgado, por exploragdo de trabalho infantil, por submissdo de
trabalhadores a condi¢gbes analogas as de escravo ou por contratacdo de

adolescentes nos casos vedados pela legislagao trabalhista;
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2.7.8. Agente publico do 6rgao ou entidade licitante;
2.7.9. Organizagbes da Sociedade Civil de Interesse Publico - OSCIP,
atuando nessa condicao;
2.7.10. Nao podera participar, direta ou indiretamente, da licitagdo ou
da execugao do contrato agente publico do 6érgéo ou entidade contratante,
devendo ser observadas as situagdes que possam configurar conflito de
interesses no exercicio ou apdés o exercicio do cargo ou emprego, nos
termos da legislagdo que disciplina a matéria, conforme § 1° do art. 9° da
Lei n® 14.133, de 2021.
2.8. O impedimento de que trata o item 3.7.4 sera também aplicado ao
licitante que atue em substituicdo a outra pessoa, fisica ou juridica, com o
intuito de burlar a efetividade da sancdo a ela aplicada, inclusive a sua
controladora, controlada ou coligada, desde que devidamente comprovado o
ilicito ou a utilizagao fraudulenta da personalidade juridica do licitante.
2.9. A critério da Administracao e exclusivamente a seu servigo, o autor dos
projetos e a empresa a que se referem os itens 3.7.2 e 3.7.3 poderao
participar no apoio das atividades de planejamento da contratacdo, de
execugao da licitagcdo ou de gestdo do contrato, desde que sob supervisao
exclusiva de agentes publicos do 6rgao ou entidade.
2.10. Equiparam-se aos autores do projeto as empresas integrantes do
mesmo grupo econdmico.
2.11. O disposto nos itens 3.7.2 e 3.7.3 ndo impede a licitagcdo ou a
contratagdo de servigo que inclua como encargo do contratado a elaboragao
do projeto basico e do projeto executivo, nas contratagdes integradas, e do
projeto executivo, nos demais regimes de execugao.
2.12. Em licitagbes e contratagdes realizadas no ambito de projetos e
programas parcialmente financiados por agéncia oficial de cooperagao
estrangeira ou por organismo financeiro internacional com recursos do
financiamento ou da contrapartida nacional, ndo podera participar pessoa

fisica ou juridica que integre o rol de pessoas sancionadas por essas
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entidades ou que seja declarada inidonea nos termos da Lei n® 14.133, de
2021.

2.13. A vedacado de que trata o item 2.7.7 estende-se a terceiro que auxilie a
condugao da contratacdo na qualidade de integrante de equipe de apoio,
profissional especializado ou funcionario ou representante de empresa que

preste assessoria técnica.

3. DA APRESENTAGCAO DA PROPOSTA E DOS DOCUMENTOS DE

HABILITACAO

3.1. Na presente licitagdo, a fase de habilitagdo sucedera as fases de

apresentacao de propostas e lances e de julgamento.

3.2. Os licitantes encaminhardo, exclusivamente por meio do sistema

eletrbnico, a proposta com o preco ou o percentual de desconto, conforme o

critério de julgamento adotado neste Edital, até a data e o horario

estabelecidos para abertura da sessao publica.

3.3. Caso a fase de habilitacdo anteceda as fases de apresentacdo de

propostas e lances, os licitantes encaminhardo, na forma e no prazo

estabelecido no item anterior, simultaneamente os documentos de habilitagao

e a proposta com o preco ou o percentual de desconto, observado o disposto

nos itens 7.1.1 e 7.12.1 deste Edital.

3.4. No cadastramento da proposta inicial, o licitante declarara, em campo

préprio do sistema, que:
3.4.1. Esta ciente e concorda com as condi¢gdes contidas no edital e
seus anexos, bem como de que a proposta apresentada compreende a
integralidade dos custos para atendimento dos direitos trabalhistas
assegurados na Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas
infralegais, nas convengdes coletivas de trabalho e nos termos de
ajustamento de conduta vigentes na data de sua entrega em definitivo e
que cumpre plenamente os requisitos de habilitacdo definidos no

instrumento convocatoério;
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3.4.2. Nao emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso
ou insalubre e ndo emprega menor de 16 anos, salvo menor, a partir de
14 anos, na condigao de aprendiz, nos termos do art. 7°, XXXIIl, da
Constituigao;
3.4.3. Nao possui, em sua cadeia produtiva, empregados executando
trabalho degradante ou for¢ado, observando o disposto nos incisos Ill e
IV do art. 1° e no inciso Il do art. 5° da Constituicao Federal;
3.4.4. Cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com
deficiéncia e para reabilitado da Previdéncia Social, previstas em lei e
em outras normas especificas.
3.5. O licitante organizado em cooperativa devera declarar, ainda, em
campo proprio do sistema eletrénico, que cumpre os requisitos estabelecidos
no art. 16 da Lei n°® 14.133, de 2021.
3.6. O fornecedor enquadrado como microempresa, empresa de pequeno
porte ou sociedade cooperativa devera declarar, ainda, em campo proprio do
sistema eletrbnico, que cumpre os requisitos estabelecidos no art. 3° da Lei
Complementar n® 123, de 2006, estando apto a usufruir do tratamento
favorecido estabelecido em seus arts. 42 a 49, observado o disposto nos §§
1° a0 3° do art. 4°, da Lei n.° 14.133, de 2021:
3.6.1. no item exclusivo para participacdo de microempresas e
empresas de pequeno porte, a assinalagdo do campo “n&do” impedira o
prosseguimento no certame, para aquele item;
3.6.2. nos itens em que a participacdo nao for exclusiva para
microempresas e empresas de pequeno porte, a assinalagdo do campo
‘nao” apenas produzira o efeito de o licitante ndo ter direito ao
tratamento favorecido previsto na Lei Complementar n°® 123, de 2006,
mesmo que microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade
cooperativa.
3.7. A falsidade da declaracao de que trata os itens 3.4 ou 3.6 sujeitara o

licitante as sangdes previstas na Lei n°® 14.133, de 2021, e neste Edital.
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3.8. Os licitantes poderao retirar ou substituir a proposta ou, na hipotese de
a fase de habilitacdo anteceder as fases de apresentacdo de propostas e
lances e de julgamento, os documentos de habilitagdo anteriormente inseridos
no sistema, até a abertura da sesséao publica.
3.9. Na&o havera ordem de classificacdo na etapa de apresentacdo da
proposta e dos documentos de habilitacdo pelo licitante, o que ocorrera
somente apds os procedimentos de abertura da sessao publica e da fase de
envio de lances.
3.10. Serao disponibilizados para acesso publico os documentos que
compdéem a proposta dos licitantes convocados para apresentacdo de
propostas, apds a fase de envio de lances.
3.11. Desde que disponibilizada a funcionalidade no sistema, o licitante
podera parametrizar o seu valor final minimo ou o seu percentual de desconto
maximo quando do cadastramento da proposta e obedecera as seguintes
regras:
3.11.1.A aplicagdo do intervalo minimo de diferengca de valores ou de
percentuais entre os lances, que incidira tanto em relagdo aos lances
intermediarios quanto em relacéo ao lance que cobrir a melhor oferta; e
3.11.2.0s lances serdao de envio automatico pelo sistema, respeitado o
valor final minimo estabelecido e o intervalo de que trata o subitem
acima.
3.12. O valor final minimo ou o percentual de desconto final maximo
parametrizado no sistema podera ser alterado pelo fornecedor durante a fase
de disputa, sendo vedado:
3.12.1. valor superior a lance ja registrado pelo fornecedor no
sistema, quando adotado o critério de julgamento por menor precgo; e
3.12.2. percentual de desconto inferior a lance ja registrado pelo
fornecedor no sistema, quando adotado o critério de julgamento por
maior desconto.

3.13. O valor final minimo ou o percentual de desconto final maximo
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parametrizado na forma do item 3.11 possuira carater sigiloso para os demais
fornecedores e para o 6rgao ou entidade promotora da licitagdo, podendo ser
disponibilizado estrita e permanentemente aos érgéos de controle externo e
interno.

3.14. Cabera ao licitante interessado em participar da licitagdo acompanhar
as operagdes no sistema eletrbnico durante o processo licitatério e se
responsabilizar pelo 6énus decorrente da perda de negdécios diante da
inobservancia de mensagens emitidas pela Administracdo ou de sua
desconexao.

3.15. O licitante devera comunicar imediatamente ao provedor do sistema
qualquer acontecimento que possa comprometer o sigilo ou a seguranga,

para imediato bloqueio de acesso.

4. DO PREENCHIMENTO DA PROPOSTA
4.1. O licitante devera enviar sua proposta mediante o preenchimento, no
sistema eletronico, dos seguintes campos:

4.1.1. Valor unitario e total do item;

4.1.2. Marca;

4.1.3. Fabricante;
4.2. Todas as especificacbes do objeto contidas na proposta vinculam o
licitante.

4.2.1. O licitante ndo podera oferecer proposta em quantitativo inferior

ao maximo previsto para a contratagao.
4.3. Nos valores propostos estarao inclusos todos os custos operacionais,
encargos previdenciarios, trabalhistas, tributarios, comerciais e quaisquer
outros que incidam direta ou indiretamente na execug¢ao do objeto.
4.4. Os precos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de
lances, serao de exclusiva responsabilidade do licitante, ndo Ihe assistindo o
direito de pleitear qualquer alteragcdo, sob alegacao de erro, omissao ou

qualquer outro pretexto.
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4.5. Se o regime tributario da empresa implicar o recolhimento de tributos
em percentuais variaveis, a cotacdo adequada sera a que corresponde a
média dos efetivos recolhimentos da empresa nos ultimos 12 (doze) meses.
4.6. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, no
pagamento serdo retidos na fonte os percentuais estabelecidos na legislagéo
vigente.
4.7. A apresentagao das propostas implica obrigatoriedade do cumprimento
das disposi¢des nelas contidas, em conformidade com o que dispde o Termo
de Referéncia, assumindo o proponente o compromisso de executar o objeto
licitado nos seus termos, bem como de fornecer os materiais, equipamentos,
ferramentas e utensilios necessarios, em quantidades e qualidades
adequadas a perfeita execugao contratual, promovendo, quando requerido,
sua substitui¢ao.
4.8. O prazo de validade da proposta n&o sera inferior a 60 (sessenta) dias,
a contar da data de sua apresentacéo.
4.9. Os licitantes devem respeitar os precos maximos estabelecidos nas
normas de regéncia de contratacbes publicas, quando participarem de
licitagcdes publicas.
4.9.1. Caso o critério de julgamento seja o de maior desconto, o prego
ja decorrente da aplicagdo do desconto ofertado devera respeitar os
precos maximos.
4.10. O descumprimento das regras supramencionadas pela Administragcao
por parte dos contratados pode ensejar a responsabilizacédo pelo Tribunal de
Contas do Estado e, apés o devido processo legal, gerar as seguintes
consequéncias: assinatura de prazo para a adogao das medidas necessarias
ao exato cumprimento da lei, nos termos do art. 97, inciso VIl, da Constituicdo
Estadual; ou condenagdo dos agentes publicos responsaveis e da empresa
contratada ao pagamento dos prejuizos ao erario, caso verificada a

ocorréncia de superfaturamento por sobrepreco na execugao do contrato.
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5. DA ABERTURA DA SESSAO, CLASSIFICAGAO DAS PROPOSTAS
E FORMULAGAO DE LANCES

5.1. A abertura da presente licitacdo dar-se-a automaticamente em sesséao
publica, por meio de sistema eletrbnico, na data, horario e local indicados
neste Edital.

5.2. Os licitantes poderao retirar ou substituir a proposta ou os documentos
de habilitagdo, quando for o caso, anteriormente inseridos no sistema, até a
abertura da sessao publica.

5.3. O sistema disponibilizara campo proprio para troca de mensagens
entre o pregoeiro e os licitantes.

5.4. Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverdo encaminhar lances
exclusivamente por meio de sistema eletrdnico, sendo imediatamente
informados do seu recebimento e do valor consignado no registro.

5.5. O lance devera ser ofertado pelo valor unitario do item.

5.6. Os licitantes poderao oferecer lances sucessivos, observando o horario
fixado para abertura da sessao e as regras estabelecidas neste Edital.

5.7. O licitante somente podera oferecer lance de valor inferior ao ultimo por
ele ofertado e registrado pelo sistema.

5.8. O intervalo minimo de diferenca de valores ou percentuais entre os
lances, que incidira tanto em relagdo aos lances intermediarios quanto em
relacdo a proposta que cobrir a melhor oferta devera ser de R$ 0,01 (um
centavo).

5.9. O licitante podera, uma unica vez, excluir seu ultimo lance ofertado, no
intervalo de 15 (quinze) segundos apds o registro no sistema, na hipétese de
lance inconsistente ou inexequivel.

5.10. O procedimento seguira de acordo com o modo de disputa adotado.
5.11. Sera adotado para o envio de lances no pregao eletrénico o modo de
disputa “aberto e fechado”, os licitantes apresentardo lances publicos e
sucessivos, com lance final e fechado.

5.11.1.A etapa de lances da sessao publica tera duragao inicial de 15
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(quinze) minutos. Apds esse prazo, o sistema encaminhara aviso de
fechamento iminente dos lances, apds o que transcorrera o periodo de
tempo de até 10 (dez) minutos, aleatoriamente determinado, findo o qual
sera automaticamente encerrada a recepgao de lances.
5.11.2.Encerrado o prazo previsto no subitem anterior, o sistema abrira
oportunidade para que o autor da oferta de valor mais baixo e os das
ofertas com pregos até 10% (dez por cento) superiores aquela possam
ofertar um lance final e fechado em até 5 (cinco) minutos, o qual sera
sigiloso até o encerramento deste prazo.
5.11.3.No procedimento de que trata o subitem supra, o licitante podera
optar por manter o seu ultimo lance da etapa aberta, ou por ofertar
melhor lance.
5.11.4.Nao havendo pelo menos 3 (irés) ofertas nas condigbes definidas
neste subitem, poderdo os autores dos melhores lances subsequentes,
na ordem de classificagdo, até o maximo de 3 (trés), oferecer um lance
final e fechado em até cinco minutos, o qual sera sigiloso até o
encerramento deste prazo.
5.11.5.Apos o término dos prazos estabelecidos nos subitens anteriores,
o sistema ordenara e divulgara os lances segundo a ordem crescente de
valores.
5.12. Caso seja adotado para o envio de lances no pregao eletrénico o modo
de disputa “fechado e aberto”, poderao participar da etapa aberta somente os
licitantes que apresentarem a proposta de menor preco/maior percentual de
desconto e os das propostas até 10% (dez por cento) superiores/inferiores
aquela, em que os licitantes apresentardo lances publicos e sucessivos, até o
encerramento da sessao e eventuais prorrogacgoes.
5.12.1. Nao havendo pelo menos 3 (trés) propostas nas condigdes
definidas no item 5.14, poderdo os licitantes que apresentaram as 3
(trés) melhores propostas, consideradas as empatadas, oferecer novos

lances sucessivos.
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5.12.2. A etapa de lances da sess&o publica tera duracédo de 10
(dez) minutos e, apds isso, sera prorrogada automaticamente pelo
sistema quando houver lance ofertado nos ultimos 2 (dois) minutos do
periodo de duragao da sessao publica.
5.12.3. A prorrogacao automatica da etapa de lances, de que trata
o subitem anterior, sera de 2 (dois) minutos e ocorrera sucessivamente
sempre que houver lances enviados nesse periodo de prorrogagao,
inclusive no caso de lances intermediarios.
5.12.4. Nao havendo novos lances na forma estabelecida nos
subitens anteriores, a sessao publica encerrar-se-a automaticamente, e
o sistema ordenara e divulgara os lances conforme a ordem final de
classificacao.
5.12.5. Definida a melhor proposta, se a diferengca em relagao a
proposta classificada em segundo lugar for de pelo menos 5% (cinco por
cento), o pregoeiro, auxiliado pela equipe de apoio, podera admitir o
reinicio da disputa aberta, para a definicdo das demais colocagdes.
5.12.6. Apoés o reinicio previsto no subitem supra, os licitantes
serdao convocados para apresentar lances intermediarios.
5.13. Apo6s o término dos prazos estabelecidos nos subitens anteriores, o
sistema ordenara e divulgara os lances segundo a ordem crescente de
valores.
5.14. Nao serdo aceitos 2 (dois) ou mais lances de mesmo valor,
prevalecendo aquele que for recebido e registrado em primeiro lugar.
5.15. Durante o transcurso da sessao publica, os licitantes serdo informados,
em tempo real, do valor do menor lance registrado, vedada a identificacdo do
licitante.
5.16. No caso de desconexdo com o pregoeiro, no decorrer da etapa
competitiva do Pregéo, o sistema eletrbnico podera permanecer acessivel aos
licitantes para a recepc¢ao dos lances.

5.17. Quando a desconex&o do sistema eletrénico para o pregoeiro persistir
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por tempo superior a 10 (dez) minutos, a sessdo publica sera suspensa e
reiniciada somente apds decorridas 24 (vinte e quatro) horas da comunicagao
do fato pelo pregoeiro aos participantes, no sitio eletrénico utilizado para
divulgacgao.
5.18. Caso o licitante ndo apresente lances, concorrera com o valor de sua
proposta.
5.19. Em relagao a itens ndo exclusivos para participacdo de microempresas
e empresas de pequeno porte, uma vez encerrada a etapa de lances, sera
efetivada a verificagdo automatica, junto a Receita Federal, do porte da
entidade empresarial. O sistema identificara em coluna préopria as
microempresas e empresas de pequeno porte participantes, procedendo a
comparagao com os valores da primeira colocada, se esta for empresa de
maior porte, assim como das demais classificadas, para o fim de aplicar-se o
disposto nos arts. 44 e 45 da Lei Complementar n° 123, de 2006.
5.19.1. Nessas condigdes, as propostas de microempresas e
empresas de pequeno porte que se encontrarem na faixa de até 5%
(cinco por cento) acima da melhor proposta ou melhor lance serao
consideradas empatadas com a primeira colocada.
5.19.2. A melhor classificada nos termos do subitem anterior tera
o direito de encaminhar uma ultima oferta para desempate,
obrigatoriamente em valor inferior ao da primeira colocada, no prazo de
5 (cinco) minutos controlados pelo sistema, contados apos a
comunicacao automatica para tanto.
5.19.3. Caso a microempresa ou a empresa de pequeno porte
melhor classificada desista ou ndao se manifeste no prazo estabelecido,
serdo convocadas as demais licitantes microempresa e empresa de
pequeno porte que se encontrem naquele intervalo de 5% (cinco por
cento), na ordem de classificagao, para o exercicio do mesmo direito, no
prazo estabelecido no subitem anterior.

5.19.4. No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas
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microempresas e empresas de pequeno porte que se encontrem nos
intervalos estabelecidos nos subitens anteriores, sera realizado sorteio
entre elas para que se identifique aquela que primeiro podera apresentar
melhor oferta.
5.20. SO podera haver empate entre propostas iguais (ndo seguidas de
lances), ou entre lances finais da fase fechada do modo de disputa aberto e
fechado.
5.20.1. Havendo eventual empate entre propostas ou lances, o
critério de desempate sera aquele previsto no art. 60 da Lei n° 14.133,
de 2021, nesta ordem:
5.20.2. Disputa final, hipétese em que os licitantes empatados
poderao apresentar nova proposta em ato continuo a classificagao;
5.20.3. Avaliacdo do desempenho contratual prévio dos licitantes,
para a qual deverao preferencialmente ser utilizados registros cadastrais
para efeito de atesto de cumprimento de obrigagdes previstos nesta Lei;
5.20.4. Desenvolvimento pelo licitante de agbdes de equidade
entre homens e mulheres no ambiente de trabalho, conforme
regulamento;
5.20.5. Desenvolvimento pelo licitante de programa de
integridade, conforme orientagdes dos 6rgaos de controle.
5.21. Persistindo o empate, sera assegurada preferéncia, sucessivamente,
aos bens e servigos produzidos ou prestados por:
5.21.1. Empresas estabelecidas no territorio do Estado ou do
Distrito Federal do 6rgao ou entidade da Administragao Publica estadual
ou distrital licitante ou, no caso de licitagdo realizada por 6rgao ou
entidade de Municipio, no territério do Estado em que este se localize;
5.21.2. Empresas brasileiras;
5.21.3. Empresas que invistam em pesquisa e no
desenvolvimento de tecnologia no Pais;

5.21.4. Empresas que comprovem a pratica de mitigagdo, nos
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termos da Lei n° 12.187, de 29 de dezembro de 2009.
5.22. Encerrada a etapa de envio de lances da sessao publica, na hipétese
da proposta do primeiro colocado permanecer acima do pre¢co maximo ou
inferior ao desconto definido para a contratagado, o pregoeiro podera negociar
condigdes mais vantajosas, apds definido o resultado do julgamento.
5.221. A negociagédo podera ser feita com os demais licitantes,
segundo a ordem de classificagao inicialmente estabelecida, quando o
primeiro colocado, mesmo apds a negociacao, for desclassificado em
razao de sua proposta permanecer acima do prego maximo definido pela
Administracao.
5.22.2. A negociacdo sera realizada por meio do sistema,
podendo ser acompanhada pelos demais licitantes.
5.22.3. O resultado da negociagdao sera divulgado a todos os
licitantes e anexado aos autos do processo licitatério.
5.22.4. O pregoeiro solicitara ao licitante mais bem classificado
que, no prazo de 2 (duas) horas, prorrogavel por igual periodo, contado
da solicitacdo do pregoeiro, envie a proposta adequada ao ultimo lance
ofertado ap6s a negociagao realizada, acompanhada, se for o caso, dos
documentos complementares, quando necessarios a confirmagao
daqueles exigidos neste Edital e ja apresentados.
5.22.5. E facultado ao pregoeiro prorrogar o prazo estabelecido, a
partir de solicitagdo fundamentada feita no chat pelo licitante, antes de
findo o prazo.
5.23. Apods a negociagao do prego, o pregoeiro iniciara a fase de aceitagao e

julgamento da proposta.

6. DA FASE DE JULGAMENTO
6.1. Encerrada a etapa de negociagao, o pregoeiro verificara se o licitante
provisoriamente classificado em primeiro lugar atende as condi¢cdes de

participacdo no certame, conforme previsto no art. 14 da Lei n° 14.133, de
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2021, legislagédo correlata e no item 3.7 do edital, especialmente quanto a
existéncia de sancdo que impeca a participacdo no certame ou a futura
contratagdo, mediante a consulta aos seguintes cadastros:
6.1.1. Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAF;
6.1.2. Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas — CEIS,
mantido pela Controladoria-Geral da Unido
(https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/ceis); e
6.1.3. Cadastro Nacional de Empresas Punidas — CNEP, mantido pela
Controladoria-Geral da Unido
(https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/cnep).
6.2. A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa licitante
e também de seu s6cio majoritario, por forca da vedacgao de que trata o art. 12
da Lei n° 8.429, de 1992.
6.3. Caso conste na Consulta de Situacdo do licitante a existéncia de
Ocorréncias Impeditivas Indiretas, o pregoeiro diligenciara para verificar se
houve fraude por parte das empresas apontadas no Relatério de Ocorréncias
Impeditivas Indiretas.
6.3.1. A tentativa de burla sera verificada por meio dos vinculos
societarios, linhas de fornecimento similares, dentre outros.
6.3.2. O licitante sera convocado para manifestacdo previamente a uma
eventual desclassificacao.
6.3.3. Constatada a existéncia de sancdo, o licitante sera reputado
inabilitado, por falta de condi¢ao de participacéao.
6.4. Na hipétese de inversao das fases de habilitagdo e julgamento, caso
atendidas as condi¢cbes de participagdo, sera iniciado o procedimento de
habilitagao.
6.5. Caso o licitante provisoriamente classificado em primeiro lugar tenha
se utilizado de algum tratamento favorecido as ME/EPPs, o pregoeiro
verificara se faz jus ao beneficio, em conformidade com os itens 3.5.1 € 4.7

deste edital.
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6.6. \Verificadas as condi¢des de participacéo e de utilizacdo do tratamento
favorecido, o pregoeiro examinara a proposta classificada em primeiro lugar
quanto a adequacao ao objeto e a compatibilidade do prego em relagcéo ao
maximo estipulado para contratacdo neste Edital e em seus anexos.
6.7. Sera desclassificada a proposta vencedora que:
6.7.1. Contiver vicios insanaveis;
6.7.2. Nao obedecer as especificagdes técnicas contidas no termo de
referéncia;
6.7.3. Apresentar precos inexequiveis ou permanecerem acima do preco
maximo definido para a contratacao;
6.7.4. Nao tiverem sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pela
administracao;
6.7.5. Apresentar desconformidade com quaisquer outras exigéncias deste
edital ou seus anexos, desde que insanavel.
6.8. No caso de bens e servigos em geral, é indicio de inexequibilidade das
propostas valores inferiores a 50% (cinquenta por cento) do valor orgado pela
Administracao.
6.8.1. A inexequibilidade, na hipétese de que trata o caput, sé6 sera
considerada apés diligéncia do pregoeiro, que comprove:
6.8.1.1. Que o custo do licitante ultrapassa o valor da proposta; e
6.8.1.2. Inexistirem custos de oportunidade capazes de justificar o
vulto da oferta.
6.9. Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de preco, ou em
caso da necessidade de esclarecimentos complementares, poderdao ser
efetuadas diligéncias, para que a empresa comprove a exequibilidade da
proposta.
6.10. Caso o custo global estimado do objeto licitado tenha sido decomposto
em seus respectivos custos unitarios por meio de Planilha de Custos e
Formacao de Precgos elaborada pela Administracao, o licitante classificado em

primeiro lugar sera convocado para apresentar Planilha por ele elaborada,
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com os respectivos valores adequados ao valor final da sua proposta, sob
pena de nao aceitagao da proposta.
6.11. Erros no preenchimento da planilha ndo constituem motivo para a
desclassificacdo da proposta. A planilha poderd ser ajustada pelo fornecedor,
no prazo indicado pelo sistema, desde que ndo haja majoragdo do preco e
que se comprove que este € o bastante para arcar com todos os custos da
contratacao.
6.11.1.0 ajuste de que trata este dispositivo se limita a sanar erros ou
falhas que nao alterem a substancia das propostas.
6.11.2.Considera-se erro no preenchimento da planilha passivel de
correcao a indicacao de recolhimento de impostos e contribuicdes na forma
do Simples Nacional, quando n&o cabivel esse regime.
6.12. Para fins de analise da proposta quanto ao cumprimento das
especificagdes do objeto, podera ser colhida a manifestagdo escrita do setor
requisitante do servigo ou da area especializada no objeto.
6.13. Caso o Termo de Referéncia exija a apresentagdo de amostra, o
licitante classificado em primeiro lugar devera apresenta-la, conforme
disciplinado no Termo de Referéncia, sob pena de n&o aceitagcado da proposta.
6.14. Por meio de mensagem no sistema, sera divulgado o local e horario de
realizagdo do procedimento para a avaliagdo das amostras, cuja presenga
sera facultada a todos os interessados, incluindo os demais licitantes.
6.15. Os resultados das avaliagdes serdo divulgados por meio de mensagem
no sistema.
6.16. No caso de nao haver entrega da amostra ou ocorrer atraso na
entrega, sem justificativa aceita pelo pregoeiro, ou havendo entrega de
amostra fora das especificacdes previstas neste Edital, a proposta do licitante
sera recusada.
6.17. Se a(s) amostra(s) apresentada(s) pelo primeiro classificado nao
for(em) aceita(s), o pregoeiro analisara a aceitabilidade da proposta ou lance

ofertado pelo segundo classificado. Seguir-se-a com a verificagdo da(s)
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amostra(s) e, assim, sucessivamente, até a verificagdo de uma que atenda as

especificagcdes constantes no Termo de Referéncia.

7. DA FASE DE HABILITACAO
7.1. Os documentos previstos no Termo de Referéncia, necessarios e
suficientes para demonstrar a capacidade do licitante de realizar o objeto da
licitagcdo, serdo exigidos para fins de habilitagdo, nos termos dos arts. 62 a 70
da Lei n® 14.133, de 2021.
7.1.1. A documentagdo exigida para fins de habilitagdo juridica, fiscal,
social e trabalhista e econémico-financeira, podera ser substituida pelo
registro cadastral no SICAF.
7.2. Quando permitida a participacédo de empresas estrangeiras que nao
funcionem no Pais, as exigéncias de habilitacao serdao atendidas mediante
documentos equivalentes, inicialmente apresentados em tradugao livre.
7.2.1. Na hipétese de o licitante vencedor ser empresa estrangeira que
nao funcione no Pais, para fins de assinatura do contrato ou da ata de
registro de precos, os documentos exigidos para a habilitacdo serdo
traduzidos por tradutor juramentado no Pais e apostilados nos termos do
disposto no Decreto Federal n° 8.660, de 29 de janeiro de 2016, ou de
outro que venha a substitui-lo, ou consularizados pelos respectivos
consulados ou embaixadas.
7.3. Quando permitida a participacdo de consércio de empresas, a
habilitagdo técnica, quando exigida, sera feita por meio do somatoério dos
quantitativos de cada consorciado e, para efeito de habilitagdo
econdmico-financeira, quando exigida, sera observado o somatério dos
valores de cada consorciado.
7.3.1. Se o consércio nao for formado integralmente por microempresas
ou empresas de pequeno porte e o termo de referéncia exigir requisitos
de habilitagdo econémico-financeira, havera um acréscimo de 10% (dez

por cento) para o consorcio em relagéo ao valor exigido para os licitantes
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individuais.
7.4. Os documentos exigidos para fins de habilitagcdo poderdo ser
apresentados em original, por copia.
7.5. Os documentos exigidos para fins de habilitagdo poderao ser
substituidos por registro cadastral emitido por 6rgdo ou entidade publica,
desde que o registro tenha sido feito em obediéncia ao disposto na Lei n°
14.133, de 2021.
7.6. Sera verificado se o licitante apresentou declaragcdo de que atende aos
requisitos de habilitacdo, e o declarante respondera pela veracidade das
informacdes prestadas, na forma da lei.
7.7. Sera verificado se o licitante apresentou no sistema, sob pena de
inabilitagcdo, a declaragdo de que cumpre as exigéncias de reserva de cargos
para pessoa com deficiéncia e para reabilitado da Previdéncia Social,
previstas em lei e em outras normas especificas.
7.8. O licitante devera apresentar, sob pena de desclassificacao,
declaragao de que suas propostas econdmicas compreendem a integralidade
dos custos para atendimento dos direitos trabalhistas assegurados na
Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas
convengdes coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta
vigentes na data de entrega das propostas.
7.9. A habilitacdo sera verificada por meio do SICAF, nos documentos por
ele abrangidos.
7.9.1. Somente havera a necessidade de comprovagao do preenchimento
de requisitos mediante apresentagao dos documentos originais ndo-digitais
quando houver duvida em relagéo a integridade do documento digital ou
quando a lei expressamente o exigir.
7.10. E de responsabilidade do licitante conferir a exatiddo dos seus dados
cadastrais no SICAF e manté-los atualizados junto aos érgaos responsaveis
pela informacgao, devendo proceder, imediatamente, a corregcéo ou a alteragao

dos registros tdo logo identifique incorregdo ou aqueles se tornem
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desatualizados.
7.10.1. A nao observancia do disposto no item anterior podera
ensejar desclassificagdo no momento da habilitagao.
7.11. A verificacdo pelo pregoeiro, em sitios eletrénicos oficiais de 6rgaos e
entidades emissores de certiddes constitui meio legal de prova, para fins de
habilitacéo.
7.11.1.0s documentos exigidos para habiltacdo que nado estejam
contemplados no SICAF seréao enviados por meio do sistema, em formato
digital, no prazo de 2 horas, prorrogavel por igual periodo, contado da
solicitagao do pregoeiro.
7.11.2.Na hipétese de a fase de habilitacdo anteceder a fase de
apresentacao de propostas e lances, os licitantes encaminharao, por meio
do sistema, simultaneamente os documentos de habilitagdo e a proposta
com o precgo ou o percentual de desconto.
7.12. A verificagcdo no SICAF ou a exigéncia dos documentos nele nao
contidos somente sera feita em relagcao ao licitante vencedor.
7.12.1. Os documentos relativos a regularidade fiscal que constem do
Termo de Referéncia somente serdo exigidos, em qualquer caso, em
momento posterior ao julgamento das propostas, e apenas do licitante mais
bem classificado.
7.12.2. Respeitada a excecdo do subitem anterior, relativa a
regularidade fiscal, quando a fase de habilitacdo anteceder as fases de
apresentacdo de propostas e lances e de julgamento, a verificagdo ou
exigéncia do presente subitem ocorrera em relagao a todos os licitantes.
7.13. ApOs a entrega dos documentos para habilitagcdo, ndo sera permitida a
substituicdo ou a apresentacdo de novos documentos, salvo em sede de
diligéncia, para:
7.13.1. complementagao de informagdes acerca dos documentos ja
apresentados pelos licitantes e desde que necessaria para apurar fatos

existentes a época da abertura do certame; e
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7.13.2. atualizagcado de documentos cuja validade tenha expirado apos
a data de recebimento das propostas.
7.14. Na analise dos documentos de habilitagdo, o pregoeiro podera sanar
erros ou falhas, que nao alterem a substancia dos documentos e sua validade
juridica, mediante despacho fundamentado registrado e acessivel a todos,
atribuindo-lhes eficacia para fins de habilitagao e classificagao.
7.15. Na hipotese de o licitante ndo atender as exigéncias para habilitagéo, o
pregoeiro examinara a proposta subsequente e assim sucessivamente, na
ordem de classificagdo, até a apuracdo de uma proposta que atenda ao
presente edital, observado o prazo disposto no subitem 8.12.1.
7.16. Somente serao disponibilizados para acesso publico os documentos de
habilitacdo do licitante cuja proposta atenda ao edital de licitagdo, apos
concluidos os procedimentos de que trata o subitem anterior.
7.17. A comprovacao de regularidade fiscal e trabalhista das microempresas
e das empresas de pequeno porte somente sera exigida para efeito de
contratagdo, e ndo como condigao para participagao na licitagao.
7.18. Quando a fase de habilitagdo anteceder a de julgamento e ja tiver sido
encerrada, nao cabera exclusdo de licitante por motivo relacionado a
habilitacdo, salvo em razao de fatos supervenientes ou sé conhecidos apoés o

julgamento.

8. DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS

8.1.  Homologado o resultado da licitacdo, o licitante mais bem classificado
tera o prazo de 5 (cinco) dias, contados a partir da data de sua convocacao,
para assinar a Ata de Registro de Precos, cujo prazo de validade encontra-se
nela fixado, sob pena de decadéncia do direito a contratagcdo, sem prejuizo
das sancdes previstas na Lei n°® 14.133, de 2021.

8.2. O prazo de convocagao podera ser prorrogado uma vez, por igual
periodo, mediante solicitacdo do licitante mais bem classificado ou do

fornecedor convocado, desde que:
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8.2.1. A solicitagdo seja devidamente justificada e apresentada dentro do

prazo; e

8.2.2. A justificativa apresentada seja aceita pela Administragao.
8.3. A ata de registro de precos sera assinada por meio de assinatura
digital e disponibilizada no sistema de registro de precos.
8.4. Serao formalizadas tantas Atas de Registro de Pregos quantas forem
necessarias para o registro de todos os itens constantes no Termo de
Referéncia, com a indicacao do licitante vencedor, a descricdo do(s) item(ns),
as respectivas quantidades, precos registrados e demais condigdes.
8.5. O preco registrado, com a indicagao dos fornecedores, sera divulgado
no PNCP e disponibilizado durante a vigéncia da ata de registro de pregos.
8.6. A existéncia de pregos registrados implicara compromisso de
fornecimento nas condi¢des estabelecidas, mas nao obrigara a Administragcao
a contratar, facultada a realizacdo de licitacdo especifica para a aquisicdo
pretendida, desde que devidamente justificada.
8.7. Na hipdtese de o convocado ndo assinar a ata de registro de pregos no
prazo e nas condi¢cdes estabelecidas, fica facultado a Administragao convocar
os licitantes remanescentes do cadastro de reserva, na ordem de
classificagdo, para fazé-lo em igual prazo e nas condigdes propostas pelo

primeiro classificado.

9. DA FORMAGAO DO CADASTRO DE RESERVA
9.1. Ap6s a homologacéo da licitagdo, sera incluido na ata, na forma de
anexo, o registro:
9.1.1. Dos licitantes que aceitarem cotar o objeto com preco igual ao do
adjudicatario, observada a classificagdo na licitagcéo; e
9.1.2. Dos licitantes que mantiverem sua proposta original.
9.2. Sera respeitada, nas contratagbes, a ordem de classificacdo dos
licitantes ou fornecedores registrados na ata.

9.2.1. A apresentacdo de novas propostas na forma deste item nao
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prejudicara o resultado do certame em relagdo ao licitante mais bem
classificado.
9.2.2. Para fins da ordem de classificacdo, os licitantes ou fornecedores
que aceitarem cotar o objeto com preg¢o igual ao do adjudicatario
antecederdo aqueles que mantiverem sua proposta original.
9.3. A habilitacdo dos licitantes que comporao o cadastro de reserva sera
efetuada quando houver necessidade de contratacdo dos licitantes
remanescentes, nas seguintes hipoteses:
9.3.1. Quando o licitante vencedor nao assinar a ata de registro de precos
no prazo e nas condigdes estabelecidos no edital; ou
9.3.2. Quando houver o cancelamento do registro do fornecedor ou do
registro de precos.
9.4. Na hipétese de nenhum dos licitantes que aceitaram cotar o objeto com
preco igual ao do adjudicatario concordar com a contratagdo nos termos em
igual prazo e nas condigdes propostas pelo primeiro classificado, a
Administracdo, observados o valor estimado e a sua eventual atualizagao na
forma prevista no edital, podera:
9.4.1. Convocar os licitantes que mantiveram sua proposta original para
negociagado, na ordem de classificagdo, com vistas a obtengdo de preco
melhor, mesmo que acima do prec¢o do adjudicatario; ou
9.4.2. Adjudicar e firmar o contrato nas condi¢cbes ofertadas pelos licitantes
remanescentes, observada a ordem de classificacdo, quando frustrada a

negociagao de melhor condicao.

10. DOS RECURSOS

10.1. A interposi¢ado de recurso referente ao julgamento das propostas, a
habilitagdo ou inabilitagdo de licitantes, a anulagdo ou revogagéao da licitagao,
observara o disposto no art. 165 da Lei n® 14.133, de 2021.

10.2. O prazo recursal é de 3 (trés) dias uteis, contados da data de intimagao

ou de lavratura da ata.
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10.3. Quando o recurso apresentado impugnar o julgamento das propostas
ou o ato de habilitagdo ou inabilitagdo do licitante:
10.3.1. A intencdo de recorrer devera ser manifestada
imediatamente, sob pena de precluséao;
10.3.2. O prazo para a manifestacdo da intengdo de recorrer néo
sera inferior a 10 (dez) minutos.
10.3.3. O prazo para apresentacado das razdes recursais sera iniciado
na data de intimagao ou de lavratura da ata de habilitagdo ou inabilitagao;
10.3.4. Na hipotese de adogao da inversado de fases prevista no § 1°
do art. 17 da Lei n® 14.133, de 2021, o prazo para apresentagao das razdes
recursais sera iniciado na data de intimacao da ata de julgamento.
10.4. Os recursos deverao ser encaminhados em campo proprio do sistema.
10.5. O recurso sera dirigido a autoridade que tiver editado o ato ou proferido
a decisao recorrida, a qual podera reconsiderar sua decisdo no prazo de 3
(trés) dias uteis, ou, nesse mesmo prazo, encaminhar recurso para a
autoridade superior, a qual devera proferir sua decisdo no prazo de 10 (dez)
dias uteis, contado do recebimento dos autos.
10.6. Os recursos interpostos fora do prazo ndo serdo conhecidos.
10.7. O prazo para apresentacao de contrarrazbes ao recurso pelos demais
licitantes sera de 3 (trés) dias uteis, contados da data da intimacgéo pessoal ou
da divulgacédo da interposi¢cdo do recurso, assegurada a vista imediata dos
elementos indispensaveis a defesa de seus interesses.
10.8. O recurso e o pedido de reconsideracao terao efeito suspensivo do ato
ou da decisao recorrida até que sobrevenha decisdo final da autoridade
competente.
10.9. O acolhimento do recurso invalida tdo somente os atos insuscetiveis de

aproveitamento.

11. DAS INFRAGOES ADMINISTRATIVAS E SANGOES

11.1. Comete infracdo administrativa, nos termos da lei, o licitante que, com
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dolo ou culpa:
11.1.1.Deixar de entregar a documentagéo exigida para o certame ou nao
entregar qualquer documento que tenha sido solicitado pelo pregoeiro
durante o certame;
11.1.2.Salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado,
nao mantiver a proposta em especial quando:
11.1.2.1. N&o enviar a proposta adequada ao ultimo lance ofertado

ou apos a negociagao;

11.1.2.2. Recusar-se a enviar o detalhamento da proposta quando
exigivel;

11.1.2.3. Pedir para ser desclassificado quando encerrada a etapa
competitiva;

11.1.2.4. Deixar de apresentar amostra; ou

11.1.2.5. Apresentar proposta ou amostra em desacordo com as

especificagdes do edital;
11.1.3.Nao celebrar o contrato, ou a ata de registro de prego, ou aceitar ou
retirar o instrumento equivalente, ou ndo entregar a documentacao exigida
para a contratacdo, no prazo estabelecido pela Administragdo, quando
convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;
11.1.4.Apresentar declaragdo ou documentagao falsa exigida para o
certame ou prestar declaragao falsa durante a licitagcao;
11.1.5.Fraudar a licitagao;
11.1.6.Comportar-se de modo inidébneo ou cometer fraude de qualquer

natureza, em especial quando:

11.1.6.1. Agir em conluio ou em desconformidade com a lei;
11.1.6.2. Induzir deliberadamente a erro no julgamento;
11.1.6.3. Apresentar amostra falsificada ou deteriorada;

11.1.7.Praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitagao;
11.1.8.Praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n.° 12.846, de 2013.
11.2. Com fulcro na Lei n° 14.133, de 2021, a Administragcdo podera3,
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garantida a prévia defesa, aplicar aos licitantes e/ou adjudicatarios as
seguintes sangdes, sem prejuizo das responsabilidades civil e criminal:
11.2.1.Adverténcia;
11.2.2.Multa;
11.2.3.Impedimento de licitar e contratar; e
11.2.4.Declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar, enquanto
perdurarem os motivos determinantes da punigdo ou até que seja
promovida sua reabilitagdo perante a prépria autoridade que aplicou a
penalidade.
11.3. Na aplicacéo das sancdes serao considerados:
11.3.1.A natureza e a gravidade da infragdo cometida;
11.3.2.As peculiaridades do caso concreto;
11.3.3.As circunstancias agravantes ou atenuantes;
11.3.4.0s danos que dela provierem para a administragao publica;
11.3.5.A implantagédo ou o aperfeigoamento de programa de integridade,
conforme normas e orientagdes dos 6rgaos de controle.
11.4. A multa sera recolhida em percentual de 0,5% (cinco décimos por
cento) a 30% (trinta por cento) incidente sobre o valor do contrato licitado,
recolhida no prazo maximo de 10 (dez) dias uteis, a contar da comunicagao
oficial.
11.4.1.Para as infragbes previstas nos itens 13.1.1 a 13.1.3, a multa sera
de 0,5% (cinco décimos por cento) a 15% (quinze por cento) do valor do
contrato licitado.
11.4.2.Para as infragdes previstas nos itens 13.1.4 a 13.1.8, a multa sera
de 15% (quinze por cento) a 30% (trinta por cento) do valor do contrato
licitado.
11.5. As sangbes de adverténcia, impedimento de licitar e contratar e
declaragado de inidoneidade para licitar ou contratar poderdao ser aplicadas,
cumulativamente ou nao, a penalidade de multa.
11.6. Na aplicacdo da sangdo de multa sera facultada a defesa do
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interessado no prazo de 15 (quinze) dias uteis, contado da data de sua
intimacao.

11.7. A sancao de impedimento de licitar e contratar sera aplicada ao
responsavel em decorréncia das infracbes administrativas relacionadas nos
itens 13.1.1, 13.1.2 e 13.1.3, quando ndo se justificar a imposicdo de
penalidade mais grave, e impedira o responsavel de licitar e contratar no
ambito Administragdo Publica do Estado de Alagoas, pelo prazo maximo de 3
(trés) anos.

11.8. Podera ser aplicada ao responsavel a sang¢ao de declaragdo de
inidoneidade para licitar ou contratar, em decorréncia da pratica das infragdes
dispostas nos itens 13.1.4 a 12.1.8, bem como pelas infragdes administrativas
previstas nos itens 13.1.1 a 12.1.3 que justifiquem a imposi¢cédo de penalidade
mais grave que a sang¢do de impedimento de licitar e contratar, cuja duragao
observara o prazo previsto no art. 156, §5°, da Lei n.° 14.133, de 2021.

11.9. A recusa injustificada do adjudicatario em assinar o contrato ou a ata
de registro de preco, ou em aceitar ou retirar o instrumento equivalente no
prazo estabelecido pela Administragc&do, descrita no item 13.1.3, caracterizara
o descumprimento total da obrigacdo assumida e o sujeitara as penalidades e
a imediata perda da garantia de proposta em favor do 6rgdo ou entidade
promotora da licitagao.

11.10. A apuracdo de responsabilidade relacionadas as sangbes de
impedimento de licitar e contratar e de declaragao de inidoneidade para licitar
ou contratar demandara a instauracdo de processo de responsabilizagao a
ser conduzido por comissao composta por 2 (dois) ou mais servidores
estaveis, que avaliara fatos e circunstancias conhecidos e intimara o licitante
ou o adjudicatario para, no prazo de 15 (quinze) dias uteis, contado da data
de sua intimagao, apresentar defesa escrita e especificar as provas que
pretenda produzir.

11.11. Cabera recurso no prazo de 15 (quinze) dias uteis da aplicagao das

sangdes de adverténcia, multa e impedimento de licitar e contratar, contado
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da data da intimag&o, o qual sera dirigido a autoridade que tiver proferido a
decisdo recorrida, que, se ndo a reconsiderar no prazo de 5 (cinco) dias uteis,
encaminhara o recurso com sua motivacao a autoridade superior, que devera
proferir sua decisdo no prazo maximo de 20 (vinte) dias uteis, contado do
recebimento dos autos.

11.12. Cabera a apresentacao de pedido de reconsideracédo da aplicacado da
sancao de declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar no prazo de 15
(quinze) dias uteis, contado da data da intimagdo, e decidido no prazo
maximo de 20 (vinte) dias uteis, contado do seu recebimento.

11.13. O recurso e o pedido de reconsideracao terao efeito suspensivo do ato
ou da decisao recorrida até que sobrevenha decisdo final da autoridade
competente.

11.14. A aplicagao das sangdes previstas neste Edital ndo exclui, em hipétese
alguma, a obrigagdo de reparagdo integral dos danos causados a

Administracdo Publica do Estado de Alagoas.

12 DA IMPUGNAGCAO AO EDITAL E DO PEDIDO DE
ESCLARECIMENTO

12.1. Qualquer pessoa é parte legitima para impugnar este Edital por
irregularidade na aplicacéo da Lei n°® 14.133, de 2021, devendo protocolar o
pedido até 3 (trés) dias uteis antes da data da abertura do certame.

12.2. A resposta a impugnagdo ou ao pedido de esclarecimento sera
divulgado em sitio eletrénico oficial no prazo de até 3 (trés) dias uteis, limitado
ao ultimo dia util anterior a data da abertura do certame.

12.3. A impugnacédo e o pedido de esclarecimento poderdo ser realizados
por forma eletrbnica, pelos seguintes meios: através do e-mail cpl@al.def.br,
ou por peticdo dirigida ou protocolada na Sede da Defensoria Publica do
Estado de Alagoas, localizada na Av. Fernandes Lima, n° 3296, Gruta de
Lourdes, Maceid/Alagoas, CEP: 57.052-000.

12.4. As impugnagbes e pedidos de esclarecimentos ndo suspendem os
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prazos previstos no certame.
12.4 1. A concessado de efeito suspensivo a impugnagao € medida
excepcional e devera ser motivada pelo pregoeiro, nos autos do processo
de licitacao.

12.5. Acolhida a impugnacao, sera definida e publicada nova data para a

realizagao do certame.

13. DAS DISPOSIGOES GERAIS

13.1. Sera divulgada ata da sessao publica no sistema eletronico.

13.2. Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente
que impeca a realizagdo do certame na data marcada, a sessao sera
automaticamente transferida para o primeiro dia util subsequente, no mesmo
horario anteriormente estabelecido, desde que ndo haja comunicagdo em
contrario, pelo pregoeiro.

13.3. Todas as referéncias de tempo neste Edital, no aviso e durante a
sessao publica observarao o horario de Brasilia - DF.

13.4. A homologacdo do resultado desta licitagdo n&o implicara direito a
contratagao.

13.5. As normas disciplinadoras da licitacdo serdo sempre interpretadas em
favor da ampliagdo da disputa entre os interessados, desde que nao
comprometam o interesse da Administragdo, o principio da isonomia, a
finalidade e a seguranga da contratacgéo.

13.6. Os licitantes assumem todos os custos de preparacao e apresentagao
de suas propostas e a Administragdo néo sera, em nenhum caso, responsavel
por esses custos, independentemente da condugcdo ou do resultado do
processo licitatorio.

13.7. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos,
excluir-se-a o dia do inicio e incluir-se-a o do vencimento. Sé se iniciam e
vencem o0s prazos em dias de expediente na Administragao.

13.8. O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importara
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o afastamento do licitante, desde que seja possivel o aproveitamento do ato,
observados os principios da isonomia e do interesse publico.

13.9. Em caso de divergéncia entre disposi¢cdes deste Edital e de seus
anexos ou demais pegas que compdem O processo, prevalecerdao as deste
Edital.

13.10. O Edital e seus anexos estdo disponiveis, na integra, no Portal
Nacional de Contratagdes Publicas (PNCP).

13.11. Integram este Edital, para todos os fins e efeitos, os seguintes anexos:

13.11.1. ANEXO | — Minuta de Termo de Contrato;
13.11.2. ANEXO Il — Termo de Referéncia e Estudo Técnico
Preliminar.

Macei6 (AL), 29 de agosto de 2025.

Meliana Moreira Martin
Pregoeira/ Agente de Apoio
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ANEXO | - MINUTA DE TERMO DE CONTRATO

TERMO DE CONTRATO DPE/AL N°
(--.)/2025, QUE ENTRE SI CELEBRAM
A DEFENSORIA PUBLICA DE
ALAGOAS E A EMPRESA (...), PARA A
AQUISICAO/CONTRATAGAO DE (...).

CONTRATANTE: A DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DE ALAGOAS -
DPE/AL, pessoa juridica do direito interno, inscrita no CNPJ n.°
04.649.138/0001-77, com sede na Avenida Fernandes Lima, n° 3296, Gruta
de Lourdes, CEP: 57052-403, Macei6/AL, neste ato representada pelo
Defensor Publico-Geral do Estado, Sr. Fabricio Ledo Souto, brasileiro,
portador do CPF n.° (...).

CONTRATADO: A empresa (...nome...), inscrita no CNPJ sob o n° (...), com
sede na (..endereco...) e com o seguinte endereco eletrbnico (..@...),
representada pelo seu (...cargo do representante legal...), Sr. (...nome...), de
acordo com a representagcdo legal que |he é outorgada por

(...procuragao/contrato social/estatuto social...), inscrito no CPF sob o n° (...);

Os CONTRATANTES, em observancia as disposi¢des da Lei n°® 14.133, de 1°
de abril de 2021, e aos preceitos de direito publico, aplicados, supletivamente,
os principios da teoria geral dos contratos e as disposi¢des de direito privado,
inclusive Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990 — Cddigo de Defesa do
Consumidor, celebram o presente contrato, decorrente do processo
administrativo n° 12070. (...)/2025 e do Pregéo Eletrénico n° (...), mediante as

clausulas e condigbes a seguir:

CLAUSULA PRIMEIRA - OBJETO
1.1. O objeto do contrato & a aquisigédo de (...), conforme especificagbes e
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quantitativos estabelecidos no Termo de Referéncia.

1.2. Objeto da contratagéo:

Valor
Unidad unitario

e de (R$) ou
Especificaga
ltem CATMAT |Medida |[Quantidade |Percentual|Valor Total
° de
Desconto
(%)
(...) (...) (...) (...) (...) (...)

1.3. S&o anexos a este instrumento e vinculam esta contratagao,

independentemente de transcricio:
1.3.1. O Termo de Referéncia que embasou a contratagao;
1.3.2. O Edital da Licitagao/Aviso de Dispensa Eletrénica;
1.3.3. A Proposta do Contratado; e
1.3.4. Eventuais anexos dos documentos supracitados.

2. CLAUSULA SEGUNDA - VIGENCIA E PRORROGAGCAO

2.1. A contratagdo tem prazo de vigéncia até 31 de dezembro do corrente
exercicio financeiro, contado da sua divulgacdo no Portal Nacional de
Contratagbes Publicas — PNCP, na forma do art. 105 da Lei n° 14.133, de
2021.

22. O prazo de vigéncia sera automaticamente prorrogado,
independentemente de termo aditivo, quando o objeto nao for concluido no
periodo firmado acima, ressalvadas as providéncias cabiveis no caso de
culpa do Contratado, previstas neste instrumento.

2.3. O Contratado nao tem direito subjetivo a prorrogacao contratual.

2.4. A prorrogacao de Contrato devera ser promovida mediante celebragao
de termo aditivo.

2.5. O Contrato ndo podera ser prorrogado quando o Contratado tiver sido
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penalizado nas sang¢des de declaragao de inidoneidade ou impedimento de
licitar e contratar com poder publico, observadas as abrangéncias de

aplicacéao.

3. CLAUSULA TERCEIRA - MODELOS DE EXECUGAO E GESTAO
CONTRATUAIS

3.1. O regime de execugdo contratual, os modelos de gestdo e de
execucao, assim como os prazos e condigdes de conclusdo, entrega,
observacao e recebimento do objeto constam no Termo de Referéncia, anexo

a este Contrato.

4, CLAUSULA QUARTA - SUBCONTRATAGAO

4.1. Nao é admitida a subcontratacdo do objeto contratual.

5. CLAUSULA QUINTA - PREGO

5.1. O valor total da contratagéo é de R$ (...) (...valor por extenso...).

5.2. No valor acima estéo incluidas todas as despesas ordinarias diretas e
indiretas decorrentes da execugéo do objeto, inclusive tributos e/ou impostos,
encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais incidentes,
taxa de administracao, frete, seguro e outros necessarios ao cumprimento
integral do objeto da contratagéo.

5. CLAUSULA SEXTA — PAGAMENTO

6.1. O prazo para pagamento ao Contratado e demais condi¢cbes a ele
referentes encontram-se definidos no Termo de Referéncia, anexo a este

Contrato.

6.  CLAUSULA SETIMA — REAJUSTE
7.1.  Os precos inicialmente contratados sao fixos e irreajustaveis no prazo

de um ano contado da data do orgamento estimado, em (.../.../...).
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7.2.  Apos o interregno de 1 (um) ano, e independentemente de pedido do
Contratado, os pregos iniciais serdo reajustados, mediante a aplicagdo, pelo
contratante, do indice IGPM ocorréncia da anualidade.

7.3. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um
ano sera contado a partir dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.

7.4. No caso de atraso ou ndo divulgacgao do(s) indice (s) de reajustamento,
o Contratante pagara ao Contratado a importancia calculada pela ultima
variagdo conhecida, liquidando a diferenca correspondente tao logo seja(m)
divulgado(s) o(s) indice(s) definitivo(s).

7.5.  Nas aferigdes finais, o(s) indice(s) utilizado(s) para reajuste sera(do),
obrigatoriamente, o(s) definitivo(s).

7.6. Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser
extinto(s) ou de qualquer forma ndo possa(m) mais ser utilizado(s), sera(ao)
adotado(s), em substituicdo, o(s) que vier(em) a ser determinado(s) pela
legislacao entdo em vigor.

7.7. Na auséncia de previsao legal quanto ao indice substituto, as partes
elegerdao novo indice oficial, para reajustamento do preco do valor
remanescente, por meio de termo aditivo.

7.8. O reajuste sera realizado por apostilamento.

CLAUSULA OITAVA - OBRIGAGCOES DO CONTRATANTE

8.1. Sao obrigag¢des do Contratante:
8.1.1. Exigir o cumprimento de todas as obrigagcdes assumidas pelo
Contratado, de acordo com o contrato e seus anexos;
8.1.2. Receber o objeto no prazo e condi¢des estabelecidas no Termo de
Referéncia;
8.1.3. Notificar o Contratado, por escrito, sobre vicios, defeitos ou
incorrecdes verificadas no objeto fornecido, para que seja por ele
substituido, reparado ou corrigido, no total ou em parte, as suas expensas;

8.1.4. Acompanhar e fiscalizar a execugao do contrato e o cumprimento
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das obrigagdes pelo Contratado;
8.1.5. Comunicar a empresa para emissao de Nota Fiscal quanto a parcela
incontroversa da execucdo do objeto, para efeito de liquidagcdo e
pagamento, quando houver controvérsia sobre a execugado do objeto,
quanto a dimenséo, qualidade e quantidade;
8.1.6. Efetuar o pagamento ao Contratado do valor correspondente ao
fornecimento do objeto, no prazo, forma e condi¢cbes estabelecidos no
presente Contrato e no Termo de Referéncia;
8.1.7. Aplicar ao Contratado as sangdes previstas na lei e neste Contrato;
8.1.8. Cientificar o 6rgdo de representacao judicial do Contratante para
adogdo das medidas cabiveis quando do descumprimento de obrigagbes
pelo Contratado;
8.1.9. Responder eventuais pedidos de restabelecimento do equilibrio
econdmico-financeiro feitos pelo Contratado no prazo maximo de um més.
8.1.10. Explicitamente emitir decisdo sobre todas as solicitagcbes e
reclamacgdes relacionadas a execucgado do presente Contrato, ressalvados
os requerimentos manifestamente impertinentes, meramente protelatérios
ou de nenhum interesse para a boa execugao do ajuste.
8.1.10.1. Concluida a instrucdo do requerimento, a Administracéo
tera o prazo de um més para decidir, admitida a prorrogagdo motivada
por igual periodo.
8.1.11.Notificar os emitentes das garantias quanto ao inicio de processo
administrativo para apuracdo de descumprimento de clausulas contratuais,
quando for o caso.
8.2. A Administracdo nao respondera por quaisquer COMpPromissos
assumidos pelo Contratado com terceiros, ainda que vinculados a execucgao
do contrato, bem como por qualquer dano causado a terceiros em decorréncia

de ato do Contratado, de seus empregados, prepostos ou subordinados.

Av. Fernandes Lima, n°® 3296, Gruta de Lourdes, Maceié/Alagoas, CEP: 57.052-403 Telefone: +55(82) 3315-2785

36 /47



DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DE ALAGOAS
COMISSAO PERMANENTE DE LICITAGAO

9. CLAUSULA NONA - OBRIGAGOES DO CONTRATADO
9.1. O Contratado deve cumprir todas as obriga¢cdes constantes deste
Contrato e em seus anexos, assumindo como exclusivamente seus 0s riscos
e as despesas decorrentes da boa e perfeita execucao do objeto, observando,
ainda, as obrigacgdes a seguir dispostas:
9.1.1. Entregar o objeto acompanhado do manual do usuario, com uma
versdao em portugués, e da relacdo da rede de assisténcia técnica
autorizada;
9.1.2. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes do objeto, de
acordo com os arts. 12, 13 e 17 a 27 do cddigo de defesa do consumidor
(lein® 8.078, de 1990);

9.1.3. Comunicar ao contratante, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro)

horas que antecede a data da entrega, os motivos que impossibilitem o
cumprimento do prazo previsto, com a devida comprovacao;

9.1.4. Atender as determinagbes regulares emitidas pelo fiscal ou gestor
do contrato ou autoridade superior e prestar todo esclarecimento ou
informacao por eles solicitados;

9.1.5. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas
expensas, no total ou em parte, no prazo fixado pelo fiscal do contrato, os
bens nos quais se verificarem vicios, defeitos ou incorregdes resultantes da
execugao ou dos materiais empregados;

9.1.6. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugao
do objeto, bem como por todo e qualquer dano causado a administragao ou
terceiros, ndo reduzindo essa responsabilidade a fiscalizagcdo ou o
acompanhamento da execucdo contratual pelo contratante, que ficara
autorizado a descontar dos pagamentos devidos ou da garantia, caso
exigida, o valor correspondente aos danos sofridos;

9.1.7. Quando néo for possivel a verificacdo da regularidade no sicaf, o
contratado devera entregar ao setor responsavel pela fiscalizacdo do

contrato, junto com a nota fiscal para fins de pagamento, os seguintes
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documentos: 1) prova de regularidade relativa a seguridade social; 2)
certiddo conjunta relativa aos tributos federais e a divida ativa da unido; 3)
certiddes que comprovem a regularidade perante a fazenda estadual ou
distrital do domicilio ou sede do contratado; 4) certiddo de regularidade do
fgts — crf; e 5) certidao negativa de débitos trabalhistas — cndt;
9.1.8. Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigagdes previstas em
acordo, convencdo, dissidio coletivo de trabalho ou equivalentes das
categorias abrangidas pelo contrato, por todas as obrigagdes trabalhistas,
sociais, previdenciarias, tributarias e as demais previstas em legislagcéo
especifica, cuja inadimpléncia ndo transfere a responsabilidade ao
contratante;
9.1.9. Comunicar ao fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro)
horas, qualquer ocorréncia anormal ou acidente que se verifique no local
da execucgao do objeto contratual,
9.1.10. Paralisar, por determinacéao do contratante, qualquer atividade
que nao esteja sendo executada de acordo com a boa técnica ou que
ponha em risco a seguranga de pessoas ou bens de terceiros;
9.1.11.Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com
as obrigagdes assumidas, todas as condigbes exigidas para habilitagdo na
licitacao;
9.1.12. Cumprir, durante todo o periodo de execucédo do contrato, a
reserva de cargos prevista em lei para pessoa com deficiéncia, para
reabilitado da previdéncia social ou para aprendiz, bem como as reservas
de cargos previstas na legislacao;
9.1.121. A contratacdo de aprendizes devera atender,
prioritariamente, aos adolescentes com idade entre quatorze e dezoito
anos, nos termos do art. 53 do Decreto Federal n° 9.579, de 22 de
novembro de 2018.
9.1.13. Comprovar a reserva de cargos a que se refere a clausula

acima, no prazo fixado pelo fiscal do contrato, com a indicagdo dos
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empregados que preencheram as referidas vagas;
9.1.14. Guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em
decorréncia do cumprimento do contrato;

9.1.15. Arcar com o O6nus decorrente de eventual equivoco no

dimensionamento dos quantitativos de sua proposta, inclusive quanto aos
custos variaveis decorrentes de fatores futuros e incertos, devendo
complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta nao seja
satisfatorio para o atendimento do objeto da contratacdo, exceto quando
ocorrer algum dos eventos arrolados no art. 124, ii, d, da lei n°® 14.133, de
2021;

9.1.16. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito

federal, estadual ou municipal, as normas de segurancga do Contratante.

10. CLAUSULA DECIMA- GARANTIA DE EXECUGAO

10.1. Nao havera exigéncia de garantia contratual da execucéo.

11. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - INFRAGOES E SANGOES
ADMINISTRATIVAS

11.1. Comete infracdo administrativa, nos termos da Lei n°® 14.133, de 2021,

o Contratado que:
11.1.1.Der causa a inexecugao parcial do contrato;
11.1.2.Der causa a inexecug¢ao parcial do contrato que cause grave dano a
administragdo ou ao funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse
coletivo;
11.1.3.Der causa a inexecugao total do contrato;
11.1.4.Ensejar o retardamento da execugédo ou da entrega do objeto da
contratagdo sem motivo justificado;
11.1.5.Apresentar documentacéao falsa ou prestar declaragao falsa durante
a execucgao do contrato;

11.1.6.Praticar ato fraudulento na execug¢ao do contrato;
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11.1.7.Comportar-se de modo inidébneo ou cometer fraude de qualquer
natureza;
11.1.8.Praticar ato lesivo previsto no art. 5° da lei n°® 12.846, de 1° de
agosto de 2013.
11.2. Serdo aplicadas ao Contratado que incorrer nas infragcbes acima
descritas as seguintes sangoes:
11.2.1.Adverténcia, quando o Contratado der causa a inexecugao parcial
do contrato, sempre que nao se justificar a imposicao de penalidade mais
grave (art. 156, §2°, da Lei n® 14.133, de 2021);
11.2.2.Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas
descritas nos subitens 11.1.2 a 11.1.4 do subitem acima deste Contrato,
sempre que nao se justificar a imposi¢cao de penalidade mais grave (art.
156, § 4°, da Lei n°® 14.133, de 2021);
11.2.3.Declaracdo de inidoneidade para licitar e contratar, quando
praticadas as condutas descritas nos subitens 11.1.5 a 11.1.8 do subitem
acima deste Contrato, bem como nos subitens 11.1.2 a 11.1.4 do subitem
acima deste Contrato que justifiquem a imposicdo de penalidade mais
grave(art. 156, §5°, da Lei n® 14.133, de 2021);
11.2.4.Multa:
11.2.4.1. Moratéria de 1% (um por cento) por dia de atraso
injustificado sobre o valor total do contrato, até o maximo de 15%
(quinze por cento) pela inobservancia do prazo fixado para
apresentacao, suplementagao ou reposigao da garantia;
11.24.1.1. O atraso superior a 60 (sessenta) dias autoriza a
Administracdo a promover a extingdo do contrato por descumprimento
ou cumprimento irregular de suas clausulas, conforme dispde o inciso
| do art. 137 da Lei n® 14.133, de 2021.
11.2.4.2. Compensatoéria, para as infragbes previstas nos itens
11.1.1 a 11.1.4, de 0,5% (cinco décimos por cento) a 15% (quinze por

cento) do valor do Contrato;
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11.2.4.3. Compensatoéria, para as infragbes previstas nos itens
11.1.5 a 11.1.8, de 15% quinze por cento a 30% (trinta por cento) do
valor do Contrato.
11.3. A aplicagdo das sangdes previstas neste Contrato ndo exclui, em
hipotese alguma, a obrigacdo de reparagao integral do dano causado ao
Contratante (art. 156, §9°, da Lei n® 14.133, de 2021).
11.4. Todas as sancbes previstas neste Contrato poderdo ser aplicadas
cumulativamente com a multa (art. 156, §7°, da Lei n® 14.133, de 2021).
11.4.1.Antes da aplicagdo da multa sera facultada a defesa do interessado
no prazo de 15 (quinze) dias uteis, contado da data de sua intimagéao (art.
157 da Lei n°® 14.133, de 2021).
11.4.2.Se a multa aplicada e as indenizagdes cabiveis forem superiores ao
valor do pagamento eventualmente devido pelo Contratante ao Contratado,
além da perda desse valor, a diferenga sera descontada da garantia
prestada ou sera cobrada judicialmente (art. 156, §8°, da Lei n° 14.133, de
2021).
11.4.3.Previamente ao encaminhamento a cobranca judicial, a multa
podera ser recolhida administrativamente no prazo maximo de 60
(sessenta) dias, a contar da data do recebimento da comunicagéo enviada
pela autoridade competente.
11.5. A aplicacédo das sanc¢des realizar-se-a em processo administrativo que
assegure o contraditorio e a ampla defesa ao Contratado, observando-se o
procedimento previsto no caput e paragrafos do art. 158 da Lei n® 14.133, de
2021, para as penalidades de impedimento de licitar e contratar e de
declaragao de inidoneidade para licitar ou contratar.
11.6. Na aplicagdo das sangdes serdo considerados (art. 156, §1°, da Lei n°
14.133, de 2021):
11.6.1.A natureza e a gravidade da infragdo cometida;
11.6.2.As peculiaridades do caso concreto;

11.6.3.As circunstancias agravantes ou atenuantes;
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11.6.4.0s danos que dela provierem para o contratante; e

11.6.5.A implantagédo ou o aperfeigoamento de programa de integridade,

conforme normas e orientagdes dos 6rgaos de controle.
11.7. Os atos previstos como infragbes administrativas na Lei n° 14.133, de
2021, ou em outras leis de licitacbes e contratos da Administragcao Publica
que também sejam tipificados como atos lesivos na Lei n° 12.846, de 2013,
serdao apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos, observados o
rito procedimental e autoridade competente definidos na referida Lei (art. 159
da Lei n°® 14.133, de 2021).
11.8. A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada
sempre que utilizada com abuso do direito para facilitar, encobrir ou dissimular
a pratica dos atos ilicitos previstos neste Contrato ou para provocar confusao
patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das san¢des aplicadas a pessoa
juridica serdo estendidos aos seus administradores e socios com poderes de
administracdo, a pessoa juridica sucessora ou a empresa do mesmo ramo
com relagao de coligagao ou controle, de fato ou de direito, com o Contratado,
observados, em todos os casos, o contraditério, a ampla defesa e a
obrigatoriedade de analise juridica prévia (art. 160 da Lei n°® 14.133, de 2021).
11.9. O Contratante deverda, no prazo maximo 15 (quinze) dias uteis, contado
da data de aplicagdo da sangdo, informar e manter atualizados os dados
relativos as sancdes por ela aplicadas, para fins de publicidade no CEIS e no
CNEP, instituidos no ambito do Poder Executivo Federal (art. 161 da Lei n°
14.133, de 2021).
11.10. As sangbes de impedimento de licitar e contratar e declaragdo de
inidoneidade para licitar ou contratar sdo passiveis de reabilitagdo na forma
do art. 163 da Lei n® 14.133, de 2021.
12. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA- EXTINGAO CONTRATUAL
12.1 O contrato se extingue quando cumpridas as obriga¢cdes de ambas as
partes, ainda que isso ocorra antes do prazo estipulado para tanto.

12.11. Se as obrigag¢des ndo forem cumpridas no prazo estipulado,
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a vigéncia ficara prorrogada até a conclusdao do objeto, caso em que
devera a Administragdo providenciar a readequagdo do cronograma
fixado para o contrato.
12.1.2. Quando a n&o conclusdo do contrato referida no subitem
anterior decorrer de culpa do Contratado:
12.1.21. Ficara ele constituido em mora, sendo-lhe aplicaveis as
respectivas sanc¢des administrativas; e
12.1.2.2. podera a administracao optar pela extingdo do contrato e,
nesse caso, adotara as medidas admitidas em lei para a continuidade da
execucao contratual.
12.2 O contrato pode ser extinto antes de cumpridas as obrigagdes nele
estipuladas, ou antes do prazo nele fixado, por algum dos motivos previstos
Lei n° 14.133/21, bem como amigavelmente, assegurados o

contraditério e a ampla defesa.

12.1.1. Nesta hipétese, aplicam-se também os artigos 138 e 139 da
mesma Lei.
12.1.2. A alteracdo social ou a modificagdo da finalidade ou da

estrutura da empresa ndo ensejara a extingdo se nao restringir sua
capacidade de concluir o contrato.
12.1.21. Se a operagao implicar mudangca da pessoa juridica
contratada, devera ser formalizado termo aditivo para alteragao
subjetiva.
12.2. O termo de extincdo, sempre que possivel, sera precedido:
12.21. Balango dos eventos contratuais ja cumpridos ou
parcialmente cumpridos;
12.2.2. Relagédo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;
12.2.3. Indenizacdes e multas.
12.3. A extingdo do contrato ndo configura ébice para o reconhecimento do
desequilibrio econdmico-financeiro, hipdétese em que sera concedida

indenizagao por meio de termo indenizatorio.
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12.4. O contrato podera ser extinto caso se constate que o contratado
mantém vinculo de natureza técnica, comercial, econémica, financeira,
trabalhista ou civil com dirigente do 6rgado ou entidade contratante ou com
agente publico que tenha desempenhado fungdo na licitagdo ou atue na
fiscalizagdo ou na gestdo do contrato, ou que deles seja cbnjuge,
companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o
terceiro grau (art. 14, inciso 1V, da Lei n.° 14.133, de 2021).

13. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - ALTERAGOES

13.1. Eventuais alteragdes contratuais reger-se-do pela disciplina dos arts.
124 e seguintes da Lei n° 14.133, de 2021.

13.2. O Contratado é obrigado a aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais,
0s acréscimos ou supressdes que se fizerem necessarios, até o limite de 25%
(vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

13.3. As alteragdes contratuais deverao ser promovidas mediante celebracao
de termo aditivo, submetido a prévia aprovagao da Assessoria Juridica da
DPE/AL, salvo nos casos de justificada necessidade de antecipacao de seus
efeitos, hipotese em que a formalizagdo do aditivo devera ocorrer no prazo
maximo de 1 (um) més (art. 132 da Lei n° 14.133, de 2021).

13.4. Registros que nao caracterizam alteragcdo do contrato podem ser
realizados por simples apostila, dispensada a celebragcéo de termo aditivo, na
forma do art. 136 da Lei n°® 14.133, de 2021.

14. CLAUSULA DECIMA QUARTA —- ADEQUAGAO ORGAMENTARIA
14.1. As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de
recursos especificos consignados no Orgamento Geral do Estado deste

exercicio, na dotacéo abaixo discriminada:

14.1.1. Unidade: (...);
14.1.2. Fonte de Recursos: (...);
14.1.3. Programa de Trabalho: (...);
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14.1.4. Natureza da Despesa: (...).
14.2. A dotagdo relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera
indicada apds aprovagao da Lei Orcamentaria respectiva e liberagdo dos

créditos correspondentes, mediante apostilamento.

15.CLAUSULA DECIMA QUINTA — CASOS OMISSOS

15.1. Os casos omissos serdao decididos pelo Contratante, segundo as
disposicdes contidas na Lei n° 14.133, de 2021, e em demais normas
aplicaveis e, subsidiariamente, segundo as disposi¢des contidas na Lei n°
8.078, de 1990 — Cddigo de Defesa do Consumidor — e normas e principios

gerais dos contratos.

16.CLAUSULA DECIMA SEXTA - PUBLICACAO
16.1. Incumbira ao Contratante providenciar a publicacdo deste instrumento
no PNCP.

17.CLAUSULA DECIMA SETIMA- FORO
17.1. Fica eleito o foro da comarca de Maceid, Alagoas, para dirimir os
litigios que decorrerem da execucdo deste Contrato que n&o possam ser

compostos pela conciliagdo, conforme art. 92, §1°, da Lei n° 14.133, de 2021.
Para firmeza e validade do pactuado, este termo de contrato foi lavrado em 2
(duas) vias de igual teor e forma, o qual, depois de lido e achado em ordem,

vai assinado pelos Contratantes.

Macei6 (AL), em (...) de (...) de (...).

CONTRATANTE

CONTRATADO
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@ Compras.gov.or

EAL -DEFENSORIA PUBLICA GERAL DE ALAGOAS

Termo de Referéncia 55/2025

Informacées Basicas

Numero do
artefato

55/2025

Status
CONCLUIDO

UASG

457697-EAL -DEFENSORIA PUBLICA GERAL DE

ALAGOAS

Outras informacoes

Categoria

Editado por

REGINA SAMARA DE VASCONCELOS

SILVA

V - prestacdo de servigos, inclusive os técnico-profissionais especializados/Servico continuado sem
dedicacdo exclusiva de mao de obra

1. Definicao do objeto

Numero da
Contratacdo

UASG 457697

Atualizado em

25/08/2025 12:33 (v

0.6)

Processo

Administrativo

E:12070.0000001832

/2025

1.1. Contratacdo de empresa especializada na prestagdo de servicos de internet mével com modens, conforme condicdes e
exigéncias estabelecidas neste instrumento:

ITEM

ESPECIFICACAO

CATSER

UNID. DE
MEDIDA

QUANT.

VALOR
UNITARIO

VALOR
MENSAL

Fornecimento de internet mével 4G ou 3G, por
intermédio da rede de telefonia mével pessoal
(SMP) com franquia de dados de, no minimo, 40
GB e disponibilizacdo de Modem USB 4G em
regime de comodato, conforme especificacoes
anexas.

26344

Assinatura

120

R$ 106,20

R$ 12.744,00

Fornecimento de internet mével 5G, 4G ou 3G,
por intermédio da rede de telefonia moével
pessoal (SMP) com franquia de dados de 300
GB e disponibilizacdo de Roteador CPE 5G em
regime de comodato, conforme especificacdes
anexas.

26344

Assinatura

05

R$ 412,67

R$ 2.063,35

1.2. O(s) servico(s) objeto desta contratagdo sdo caracterizados como comum(ns), conforme justificativa constante do Estudo
Técnico Preliminar.

1.3. O prazo de vigéncia da contratacdo sera de 12 meses, contado da sua divulgacdo no Portal Nacional de Contrata¢6es Ptiblicas -
PNCP, prorrogavel por até 10 (dez) anos, na forma dos arts. 106 e 107 da Lei n® 14.133, de 2021.

1.3.1. O prazo de vigéncia serd automaticamente prorrogado, independentemente de termo aditivo, quando o objeto ndo for

concluido no periodo firmado acima, ressalvadas as providéncias cabiveis no caso de culpa do Contratado, previstas na Lei.

1.4. O servico é enquadrado como continuo tendo em vista que serd executado todos os meses, sendo a interrupc¢do prejudicial,
pois esses servidores dedicados sdo essenciais para garantir a continuidade das atividades institucionais, assegurando a
disponibilidade e o desempenho dos sistemas utilizados pelos defensores puiblicos, servidores e cidadaos atendidos.
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2. Fundamentacdo da contratacao

2.1. A Fundamentacdo da Contratagdo e de seus quantitativos encontra-se pormenorizada em Tépico especifico do Estudo Técnico
Preliminar, presente nesse processo.

3. Descricao da solucao

3.1. A descricdo da solugdo como um todo encontra-se pormenorizada em topico especifico do Estudo Técnico Preliminar,
presente nesse processo.

4. Requisitos da contratacao
4.1. A contratacdo devera observar os seguintes requisitos:

4.1.1. A contratada deve se manter, durante toda a execucao do contrato, em compatibilidade com as obriga¢cdes assumidas, com
todas as condicdes de habilitacdo e qualificacdo exigidas na licitacdo.

4.1.2. A contratada deve apresentar capacidade operacional para atender as demandas desta Defensoria. Devera cumprir ainda com
todas as obrigacdes, assumindo os riscos e as despesas decorrentes da boa e perfeita execucdo do servico.

4.1.3. E obrigatério que o servico esteja em conformidade com as normas técnicas brasileiras e possuam certificagdes que
comprovem sua eficacia e seguranca ambiental.

4.1.4. A CONTRATADA devera ser uma empresa autorizada a prestacdo de Servico Movel Pessoal, titular e legitima possuidora
dos equipamentos a serem fornecidos a CONTRATANTE.

4.1.5. Os servicos e produtos deverdo estar aderentes as normas e aso regulamentos da Agéncia Nacional de Telecomunicagdes -
ANATEL - e deverdo ser prestados durante 24 (vinte e quatro) horas por dia e 07 (sete) dias por semana, ininterruptamente,
inclusive feriados, durante todo o periodo de vigéncia do contrato

4.1.6. A contratagdo refere-se a disponibilizacdo de modens para acesso a servigos de telecomunicagoes, atividade regulada por
orgdos oficiais, nos termos da Lei n® 9.472/1997.

4.1.7. E responsabilidade da contratada providenciar todos os recursos e insumos necessarios ao perfeito camprimento do servico
contratado, devendo estar incluidas no preco proposto todas as despesas com frete, embalagens, encargos trabalhistas,
previdencidrios, fiscais, comerciais, prestacdo de garantia, seguros, taxas, impostos e quaisquer outras que incidam ou venham a
incidir na execugdo do contrato.

4.1.8. A contratada é responséavel pelo reparo de qualquer defeito advindo da execucdo do servico ou que ndo esteja conforme
solicitado. Os reparos ndo deverdo acarretar custos adicionais para o contratante.

4.1.9. A contratada deve responder por todos os 0nus e obrigacdes concernentes a legislacao fiscal, social e tributaria, bem como
pelos danos e prejuizos que causar a Contratante e/ou a terceiros, em decorréncia do objeto desta licitagao.

4.1.10. A contratada respondera por quaisquer danos materiais ou pessoais ocasionados a Contratante e/ou terceiros, por seus
empregados, dolosa ou culposamente, nos locais de trabalho.

4.2. A contratada deve cumprir com os critérios de sustentabilidade ambiental.

4.2.1. Deve seguir também as recomendacdes do Capitulo III, referente aos Bens e Servicos, destacando o artigo 5° da Instrugao
Normativa n° 01/2010 do STI/MPOG. Observando ainda o Decreto n°® 7.746/2012, que define diretrizes e praticas para promover o
desenvolvimento sustentavel nacional, assim como a Lei n°® 12.305/2010, que institui a politica de residuos sélidos, conforme
aplicavel.

4.2.2. A contratada deve responsabilizar-se pela correta aplicacdo das Normas de Seguranga no Trabalho, expedidas pelo
Ministério do Trabalho.

4.3. O servico de acesso a Internet (upload e download) deverad ser composto de um pacote de dados para um consumo mensal
(franquia de dados) para cada linha ativa, sem limitacao de trafego apés o término da franquia. A velocidade média deve ser
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compativel com a tecnologia adotada, conforme padrao homologado pela ANATEL, sendo permitido a reducdo da velocidade apds
o consumo da franquia de dados, sem cobranca de adicional de provedor de acesso.

4.3.1. O servico devera permitir a conexdo de dados diretamente a internet, sem qualquer cobranga adicional do provedor de acesso.

4.4. O servico devera possibilitar a transmissdo de dados para computadores desktop e notebooks, além de aparelhos méveis via wi-
fi. Para isso, devera ser fornecido, em regime de comodato e sem custo adicional, um mini modem USB (ou Roteador CPE 5G no
caso do item 02) por linha ativada - acompanhado de softwares eventualmente necessarios para Windows e macOS - capaz de
prover os servicos contratados.

4.5. A CONTRATADA devera fornecer, sem custo adicional, o total de 05 (cinco) modems e chips ndo ativos a titulo de "reserva"
para reposicdo emergencial ou para ativacdo imediata de novas linhas. Caso ocorra algum problema em um dos aparelhos, estes
poderdo ser utilizados enquanto outro for encaminhado para assisténcia.

4.5.1. Deverd ser mantido o estoque quantitativo indicado de equipamentos e chips reserva, de modo que passando um destes a ser
utilizado como equipamento definitivo de uma das assinaturas ativas um novo dispositivo reserva devera ser fornecido para
reposicdo no prazo de 45 dias.

4.5.2. Em caso de perda, furto ou roubo do dispositivo cedido, a CONTRATADA devera repor o aparelho no prazo maximo de 45
(quarenta e cinco) dias corridos, contados da data da comunicagdo, comprovada por Boletim de Ocorréncia, sendo o custo da
reposicao de responsabilidade da CONTRATANTE pelo valor de nota fiscal emitida pela operadora. O aparelho reposto devera
atender as especificacoes deste Termo de Referéncia.

4.5.2.1. A CONTRATADA devera efetuar o imediato bloqueio dos servicos a partir da comunicagcdo pela CONTRATANTE de
roubo, furto ou perda do dispositivo.

4.6. Os dispositivos serdo recebidos provisoriamente em até 5 (cinco) dias corridos da data da entrega. O recebimento definitivo do
objeto dar-se-a no prazo maximo de 10 (dez) dias corridos do recebimento provisério, uma vez verificado o atendimento integral
da quantidade e das especificacdes contratadas.

4.6.1. Constatadas irregularidades, a CONTRATANTE podera, Se disser respeito a especificacdo, rejeitd-lo no todo ou em parte,
determinando sua substituicdo ou rescindindo a contratacdo, sem prejuizo das penalidades cabiveis. Na hipdtese de substituicdo, a
CONTRATADA devera fazé-la em conformidade com a indicacdo do CONTRATANTE no prazo de 10 (dez) dias, contados da
notificacdo por escrito, mantido o preco inicialmente contratado.

4.6.2. Se disser respeito a diferenca de quantidade ou de partes, determinar sua complementacdo ou rescindir a contratagao, sem
prejuizo das penalidades cabiveis. No caso de complementacdo, a CONTRATADA devera fazé-la em conformidade com a
indicacdo do CONTRATANTE, no prazo de 5 (cinco) dias, contados da notificagdo por escrito, mantido o preco inicialmente
contratado.

4.7. Subcontratacdo:
4.7.1. Nao sera admitida a subcontratacdo do objeto contratual.

4.7.2. A contratada deve se comprometer a cumprir o estabelecido e fornecer sempre que solicitadas informacdes e/ou
esclarecimentos necessarios.

5. Modelo de execucado do objeto
5.1. Condigdes de execugdo:

5.1.1. O prazo de execucdo dos servicos sera contado do efetivo recebimento da Ordem de empenho até a expiracdao do prazo de
vigéncia contratual.

5.1.2. O prazo de execucdo dos servigos sera de 30 (trinta) dias corridos a partir do recebimento da Nota de Empenho.

5.1.3. A execucdo do servico deve ser em perfeitas condi¢des, acompanhado da respectiva nota fiscal, a fim de ser atestada e
posteriormente encaminhada para pagamento.

5.1.4. Todos os servigcos devem estar em perfeitas condi¢des, conforme especificacdes, devendo ser executados no prazo indicados
pela Administracdo.

5.1.5. O servigo é inteiramente de responsabilidade da empresa vencedora contratada.
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5.1.6. As tratativas entre a prestadora de servico e a Defensoria devem ser realizadas no endereco Av. Fernandes Lima, n° 3296,
Gruta de Lourdes, Macei6 — CEP: 57052-403, das 08h30 as 13h00, telefone (82) 3241-2167.

5.2. Para a perfeita execucdo dos servicos, o Contratado deverd disponibilizar os materiais, equipamentos, e ferramentas
necessarios, nas quantidades e qualidades estimadas , promovendo sua substituicdo quando necessario.

5.3. A execugdo do contrato serd iniciada com emissdo de Ordem de Servigo pela CONTRATANTE, a partir da qual a CONTRATADA dever4 realizar,
no prazo de 30 (trinta) dias corridos, a entrega da seguinte quantidade inicial de linhas ativas, acompanhadas dos respectivos dispositivos:

ltern 01 ltern 02
Assinatura com modem 4G Assinatura com Roteador 5G

40 1

5.3.1. Apos a entrega inicial, o quantitativo a ser adquirido serd definido conforme a demanda, sendo efetuado o pagamento apenas pelos modens
efetivamente entregues durante a vigéncia do contrato.

5.4. As tecnologias adotadas deverao ser 5G, 4G e 3G, ou superiores, podendo o acesso se dar mediante emprego de tecnologias distintas em funcdo da
disponibilidade no local de acesso, sempre velocidades de conexdo compativeis com essas tecnologias, consoante padrdes homologados pela ANATEL.

5.4.1. Devera ser garantida a cobertura de sinal na zona urbana dos seguintes municipios do Estado de Alagoas, com nivel de sinal de dados satisfatérios
conforme critérios estabelecidos pela ANATEL:

Area de cobertura 3G minima exigida

ﬁ.gua Branca Anadia Arapiraca Atalaia
Barra de S3o0 Miguel Batalha Boca da Mata Cacimbinhas
Cajusiro Campo Alegre Capela Cha Preta

Area de cobertura 3G minima exigida
Coldnia Leopoldina Coruripe Delmiro Gouveia Feira Grande
Girau do Ponciano lgaci Igreja Nova Joaquim Gomes
Jungueiro Limoeiro do Anadia Maceio Major Isidoro
Maragogi Maravilha Marechal Decdoro Maribondo
Mata Grande Matriz do Camaragibe Meszsias Murici
Olho d°Agua das Flores  |Palmeira dos indios P&o de Aglcar Paripusira
Passo de Camaragibe Penedo Piagabugu Filar
Piranhas Porto Calvo Porio Real do Colégio Quebrangulo
Rio Largo Santa Luzia do Norte Santana do lpanema 580 José da Laje
%80 José da Tapera S&o0 Luiz do Quitunde S&o0 Miguel dos Campos |S8o0 Sebastido
Taquarana Teotdnio Vilela Unifio dos Palmares Vigosa

5.4.2. A tecnologia em operagdo devera ser sempre a mais avancgada e de melhor velocidade compativeis com o modelo modem utilizado (isto é, modem
4G ou roteador 5G) e disponiveis no local de utilizagdo, segundo area de cobertura da rede da CONTRATADA.

5.4.3. Devera haver disponibilidade integral e ininterrupta, com excecdo das interrup¢des programadas, que deverdo ser comunicadas a
CONTRATANTE com antecedéncia, observada a legislagdo vigente aplicavel ao caso, em especial as normas da ANATEL.

5.4.4. O servigo devera possibilitar a transmissdo de dados para computadores desktop e notebooks, além de aparelhos méveis via wi-fi. Para isso,
devera ser fornecido, em regime de comodato e sem custo adicional, um mini modem USB (ou Roteador CPE 5G no caso do item 02) por linha ativada -
acompanhado de softwares eventualmente necessarios para Windows e macOS - capaz de prover os servigos contratados.

5.5. A CONTRATADA deveré fornecer assisténcia técnica e garantia para os servigos e os dispositivos durante toda a vigéncia contratual.

5.5.1. Devera ser disponibilizado servico de atendimento ao cliente (call center) sete dias por semana, vinte e quatro horas por dia, nos termos da
legislacdo vigente, bem como indicar, formalmente, preposto para acompanhamento da execucdo dos servicos.

5.5.2. Néao sanados eventuais problemas apresentados por dispositivos, inclusive chips, nos prazos aqui estabelecidos, eles deverdo ser substituidos sem
onus para a CONTRATANTE no prazo de até 30 (trinta) dias.

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido

Modelo de Servicos sem dedicacio — Atualizacio: maio/2023 Ade 12



5.5.3. A comunicacdo entre o gestor do contrato e o representante da contratada devera dar-se, também, via e-mail, nos dias tteis e horario das 08:00 as
13:30 horas.

5.5.4. As solicitagdes deverdo, obrigatoriamente, ser atendidas com observancia dos prazos maximos abaixo, a partir da ordem de servico emitida pelo
servidor responsavel:

SERVICO PRAZO MAXIMO
Ativag3o e envio de linha nova 15 dias corridos
Cancelamento de linha 24 horas
Blogueio de linha 24 horas

Resgate de linha (chip) 24 horas

Reparo de linha 48 horas

Reparo do equipamento (modem) 30 dias comidos
Disponibilizaco da fatura Ate 10 dias antes do vencimento
Resposta 3 contestacdo de faturas 10 dias dteis
Alteraco de franguia 48 horas
Prorrogacdo de fatura 05 dias corndos

5.5. Especificacdo da garantia do servico:

5.5.1. O prazo de garantia contratual dos servicos é aquele estabelecido na Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Cédigo de
Defesa do Consumidor).

5.5.2. A fornecedora do servico é responsavel pela troca, substituicdo ou reposicdo de qualquer item entregue com defeito,
danificado ou que ndo esteja conforme solicitado.

6. Modelo de gestao do contrato

6.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avengadas e as normas da Lei n° 14.133, de
2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecucdo total ou parcial.

6.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspensdo do contrato, o cronograma de execucdo serd prorrogado
automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.

6.3. As comunicagoes entre o Contratante e o Contratado devem ser realizadas por escrito sempre que o ato exigir tal formalidade,
admitindo-se o uso de mensagem eletronica para esse fim.

6.4. O Contratante podera convocar representante da empresa para adocdo de providéncias que devam ser cumpridas de imediato.

6.5. Apdls a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, o Contratante podera convocar o representante da empresa
contratada para reunido inicial para apresentacdo do plano de fiscalizacdo, que conterd informacOes acerca das obrigacoes
contratuais, dos mecanismos de fiscalizacdo, das estratégias para execucao do objeto, do plano complementar de execucdo do
Contratado, quando houver, do método de afericao dos resultados e das sangOes aplicaveis, dentre outros.

6.6. A execucdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelos respectivos substitutos.

6.7. O fiscal técnico do contrato acompanhard a execucdo do contrato, para que sejam cumpridas todas as condicdes estabelecidas
no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a Administragao.

6.7.1. O fiscal técnico do contrato anotara no histdérico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias relacionadas a execugao
do contrato, com a descri¢do do que for necessario para a regularizacao das faltas ou dos defeitos observados.

6.7.2. Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitira notificacdes para a correcdo da

execucao do contrato, determinando prazo para a correcao.
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6.7.3. O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contato, em tempo habil, a situacdo que demandar decisdo ou adocdo de
medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas necessarias e saneadoras, se for o caso.

6.7.4. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execu¢do do contrato nas datas aprazadas, o fiscal técnico do contrato
comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato.

6.7.5. O fiscal técnico do contrato comunicard ao gestor do contrato, em tempo hébil, o término do contrato sob sua
responsabilidade, com vistas a tempestiva renovacdo ou a prorrogacao contratual.

6.7.6. O gestor do contrato acompanhard os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as ocorréncias relacionadas a
execucdo do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o caso, a autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua
competéncia.

6.8. O fiscal administrativo do contrato verificard a manutencdo das condi¢cdes de habilitacdo do Contratado, acompanhara o
empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e a formalizacdo de apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer
documentos comprobatorios pertinentes, caso necessario.

6.8.1. Caso ocorra descumprimento das obrigacGes contratuais, o fiscal administrativo do contrato atuara tempestivamente na
solucdo do problema, reportando ao gestor do contrato para que tome as providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua
competéncia.

6.9. O gestor do contrato coordenara a atualizacdo do processo de acompanhamento e fiscalizagcdo do contrato contendo todos os
registros formais da execugdo no histérico de gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de servigo, do registro de
ocorréncias, das alteracdes e das prorrogacdes contratuais, elaborando relatério com vistas a verificacdo da necessidade de
adequacgdes do contrato para fins de atendimento da finalidade da administracdo.

6.9.1. O gestor do contrato acompanhard a manutencao das condi¢des de habilitacdo do Contratado, para fins de empenho de
despesa e pagamento, e anotara os problemas que obstem o fluxo normal da liquidagdo e do pagamento da despesa no relatério de
riscos eventuais.

6.9.2. O gestor do contrato emitird documento comprobatério da avaliacdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial
quanto ao cumprimento de obrigacdes assumidas pelo contratado, com menc¢do ao seu desempenho na execucdo contratual,
baseado nos indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de
atesto de cumprimento de obrigacdes.

6.9.3. O gestor do contrato tomara providéncias para a formalizacdo de processo administrativo de responsabilizacdo para fins de
aplicacdo de sang0es, a ser conduzido pela comissao de que trata o art. 158 da Lei n° 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor
com competéncia para tal, conforme o caso.

6.10. O fiscal administrativo do contrato comunicard ao gestor do contrato, em tempo hdabil, o término do contrato sob sua
responsabilidade, com vistas a tempestiva renovagdo ou prorrogagdo contratual.

6.11. O gestor do contrato devera elaborar relatério final com informagdes sobre a consecucdo dos objetivos que tenham
justificado a contratagdo e eventuais condutas a serem adotadas para o aprimoramento das atividades da Administracao.

6.12. O gestor do contrato deverd enviar a documentagdo pertinente ao setor de contratos para a formalizagdo dos procedimentos
de liquidacdo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizacdo e gestdo nos termos do contrato.

7. Critérios de medicdo e pagamento
7.1. Avaliacdo da execugdo:
7.1.1. A avaliacdo da execucdo do objeto serd averiguada de acordo com as entregas dos servicos.

7.1.1.1. Seré indicada a retengdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das sang¢des
cabiveis, caso se constate que o Contratado:

7.1.1.1.1. ndo produziu os resultados acordados;

7.1.1.1.2. deixou de executar, ou nao executou com a qualidade minima exigida as atividades contratadas; ou
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7.1.1.1.3. deixou de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execucdo do servico, ou os utilizou com qualidade ou
quantidade inferior a demandada.

7.2. Recebimento do objeto:

7.2.1. Os servigos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de 10 (dez) dias, pelos fiscais técnico e administrativo, mediante
termos detalhados, quando verificado o camprimento das exigéncias de carater técnico e administrativo.

7.2.1.1. O prazo da disposicdo acima serd contado do recebimento de comunicacdo de cobranga oriunda do Contratado com a
comprovacao da prestacdo dos servicos a que se referem a parcela a ser paga.

7.2.1.2. O fiscal técnico do contrato realizara o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo detalhado que
comprove o cumprimento das exigéncias de carater técnico.

7.2.1.3. O fiscal administrativo do contrato realizara o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo detalhado que
comprove o cumprimento das exigéncias de carater administrativo.

7.2.1.4. O fiscal setorial do contrato, quando houver, realizard o recebimento provisério sob o ponto de vista técnico e
administrativo.

7.2.2. Para efeito de recebimento provisorio, ao final de cada periodo de faturamento, o fiscal técnico do contrato ira apurar o
resultado das avaliagdes da execugdo do objeto e, se for o caso, a andlise do desempenho e qualidade da prestacdo dos servicos
realizados em consonancia com os indicadores previstos, que podera resultar no redimensionamento de valores a serem pagos ao
Contratado, registrando em relatdrio a ser encaminhado ao gestor do contrato.

7.2.2.1. O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no todo ou em parte, o
objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorrecdes resultantes da execucdo ou materiais empregados, cabendo a
fiscalizacdo ndo atestar a dltima e/ou tnica medi¢do de servicos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam
vir a ser apontadas no Recebimento Provisorio.

7.2.2.2. A fiscalizagdo ndo efetuard o ateste da udltima e/ou tinica medicdo de servigos até que sejam sanadas todas as eventuais
pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisorio.

7.2.2.3. O recebimento provisério também ficara sujeito, quando cabivel, a conclusdo de todos os testes de campo e a entrega dos
Manuais e Instrucdes exigiveis.

7.2.2.4. Os servicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificacdes constantes neste
Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicacdo das penalidades.

7.2.3. Quando a fiscalizagdo for exercida por um unico servidor, o0 Termo Detalhado devera conter o registro, a anélise e a
conclusdo acerca das ocorréncias na execucdo do contrato, em relacdo a fiscalizacdo técnica e administrativa e demais documentos
que julgar necessarios, devendo encaminhéa-los ao gestor do contrato para recebimento definitivo.

7.2.4. Os servicos serdo recebidos definitivamente no prazo de 10 (dez) dias, contados do recebimento provisério, por gestor do
contrato ou comissdo designada pela autoridade competente, ap6s a verificacdo da qualidade e quantidade do servigco e
consequente aceitacdo mediante termo detalhado, obedecendo os seguintes procedimentos:

7.2.4.1. Emitir documento comprobatério da avaliagdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial, quando houver, no
cumprimento de obrigacdes assumidas pelo Contratado, com mengdo ao seu desempenho na execugdo contratual, baseado em
indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de
cumprimento de obriga¢des, conforme regulamento;

7.2.4.2. Realizar a anélise dos relatérios e de toda a documentacdo apresentada pela fiscalizacdo e, caso haja irregularidades que
impecam a liquidacdo e o pagamento da despesa, indicar as clausulas contratuais pertinentes, solicitando ao Contratado, por
escrito, as respectivas correcoes;

7.2.4.3. Emitir Termo Circunstanciado para efeito de recebimento definitivo dos servigos prestados, com base nos relatérios e
documentagdes apresentadas;

7.2.4.4. Comunicar ao Contratado para que emita a Nota Fiscal/Fatura, com o valor exato dimensionado pela fiscalizagdo; e

7.2.4.5. Enviar a documentacdo pertinente ao setor de contratos para a formalizacdao dos procedimentos de liquidagdo e
pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizacdo e gestao.
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7.2.5. No caso de controvérsia sobre a execucao do objeto, quanto a dimensdo, qualidade e quantidade, devera ser observado o teor
do art. 143 da Lei n° 14.133, de 2021, comunicando-se a empresa para emissdo de Nota Fiscal quanto a parcela incontroversa da
execucao do objeto, para efeito de liquidacdo e pagamento.

7.2.6. Nenhum prazo de recebimento ocorrerd enquanto pendente a solucdo, pelo Contratado, de inconsisténcias verificadas na
execucdo do objeto ou no instrumento de cobranca.

7.2.7. O recebimento provisorio ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela solidez e pela seguranca do servico nem a
responsabilidade ético-profissional pela perfeita execu¢do do contrato.

7.3. Liquidacao:

7.3.1. Recebida a Nota Fiscal/Fatura, correra o prazo de 10 (dez) dias tteis para fins de liquidacdo, na forma desta secdo,
prorrogaveis por igual periodo.

7.3.1.1. O prazo de que trata esse subitem serd reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade de prorrogacdo, nos casos de
contratacoes decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que trata o inciso II do art. 75 da Lei n° 14.133, de
2021.

7.3.2. Para fins de liquidacdo, o setor competente deve verificar se a Nota Fiscal/Fatura apresentada expressa os elementos
necessarios e essenciais do documento, tais como:

7.3.2.1. o prazo de validade;

7.3.2.2. a data da emissdo;

7.3.2.3. os dados do contrato e do 6rgdo ou entidade contratante;
7.3.2.4. o periodo respectivo de execucdo do contrato;

7.3.2.5. o valor a pagar; e

7.3.2.6. eventual destaque do valor de retencoes tributarias cabiveis.

7.3.3. Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impeca a liquidacdo da despesa, esta ficara
sobrestada até que o Contratado providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo ap6s a comprovacao da regularizacao
da situacdo, sem onus ao Contratante.

7.3.4. A Nota Fiscal/Fatura deverd ser obrigatoriamente acompanhada da comprovacdo da regularidade fiscal, constatada por meio
de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletronicos
oficiais ou a documentacdo mencionada no art. 68 da Lei n® 14.133, de 2021

7.3.5. A Administragdo devera realizar consulta ao SICAF para verificar a manutencdo das condi¢oes de habilitacdo exigidas no
procedimento de contratacdo, bem como ao SICAF, ao Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas — CEIS e ao
Cadastro Nacional de Empresas Punidas — CNEP para identificar possivel razdo que impeca a participacdo em licitacdo, no ambito
do 6rgao ou entidade, proibicdo de contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas.

7.3.6. Constatando-se a situacdo de irregularidade do Contratado, sera providenciada sua notificacdo, por escrito, para que, no
prazo de 5 (cinco) dias uteis, regularize sua situacdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado
uma vez, por igual periodo, a critério do Contratante.

7.3.7. Nao havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o Contratante deverd comunicar aos O6rgios
responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do contratado, bem como quanto a existéncia de
pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus
créditos.

7.3.8. Persistindo a irregularidade, o Contratante devera adotar as medidas necessarias a rescisao contratual nos autos do processo
administrativo correspondente, assegurada ao Contratado o contraditério e a ampla defesa.

7.3.9. Havendo a efetiva execucdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela extincdo do
contrato, caso o contratado ndo regularize sua situacdo junto ao SICAF.

7.4. Prazo de pagamento:
7.4.1. O pagamento sera efetuado no prazo maximo de até 10 (dez) dias tteis, contados da finalizacdo da liquidacao da despesa.
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7.4.2. No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao Contratado serdo atualizados monetariamente entre o termo final
do prazo de pagamento até a data de sua efetiva realizacdo, mediante aplicacdo do IGPM — Indice Geral de Precos do Mercado.

7.5. Forma de pagamento:

7.5.1. O pagamento sera realizado através de ordem bancéria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente indicados pelo
Contratado.

7.5.2. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancdria para pagamento.
7.5.3. Quando do pagamento, sera efetuada a retencdo tributéria prevista na legislacdo aplicavel.

7.5.3.1. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serdo retidos na fonte, quando da
realizacdo do pagamento, os percentuais estabelecidos na legislacdo vigente.

7.5.4. O Contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n° 123, de 2006, ndo sofrera a
retencdo tributdria quanto aos impostos e contribui¢des abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficara
condicionado a apresentacdo de comprovacao, por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributério favorecido
previsto na referida Lei Complementar.

7.6. O Contratado assumira os custos decorrente da transferéncia de valores caso indique conta bancaria que ndo seja da Caixa
Econdmica Federal - CEF.

8. Critérios de selecao do fornecedor

8.1. Forma de selecao e critério de julgamento da proposta:

8.1.1. O fornecedor sera selecionado por meio da realizacdo de procedimento de licitacdo, na modalidade Pregdo, sob a forma
eletrénica, com adocdo do critério de julgamento pelo menor preco global:

8.1.1.1. Na aplicacao do principio do parcelamento deverdo ser considerados a viabilidade da divisdo do objeto, o aproveitamento
das peculiaridades do mercado local, com vistas a economicidade e o dever de buscar a ampliacdo da competicdo e de evitar a
concentracao de mercado;

8.1.1.2. No entanto, nesta contratacdo, com vistas a maior vantajosidade para a Administragdo, adota-se o critério de menor preco
global, considerando que o objeto caracteriza-se como um sistema tnico e integrado de fornecimento de internet mével, composto
por servico que se diferenciam apenas quanto a capacidade de dados contratada.

8.1.1.3. Os servicos deverdo operar de forma integrada, tornando-se por inviavel, tendo em vista o vulto e uniformidade do objeto,
inclusive quanto a prazo e local de entrega e a necessidade de resguardar a economia de escala. Trata-se, no caso, de servicos
interligados e integrados, ndo tendo viabilidade operacional de forma desmembrada e/ou individualizada.

8.2. Exigéncias de habilitacdo:
8.2.1. Habilitagdo juridica:

8.2.1.1. Empresério individual: inscricao no Registro Ptblico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva
sede;

8.2.1.2. Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condi¢do de Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja
aceitacdo ficara condicionada a verificagdo da autenticidade no sitio correspondente;

8.2.1.3. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada como empresa individual de
responsabilidade limitada - EIRELI: inscricdo do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro Piblico de Empresas
Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

8.2.1.4. Sociedade empresdria estrangeira: portaria de autorizacdo de funcionamento no Brasil, publicada no Diério Oficial da
Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual
serd considerada como sua sede, conforme Instru¢cdo Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de margo de 2020;

8.2.1.5. Sociedade simples: inscri¢ao do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de sua sede, acompanhada
de documento comprobatorio de seus administradores;
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8.2.1.6. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricdo do ato constitutivo da filial, sucursal ou agéncia
da sociedade simples ou empresdria, respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Piblico de Empresas
Mercantis onde opera, com averbagdo no Registro onde tem sede a matriz;

8.2.1.7. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteracoes ou da consolidagdo respectiva.
8.2.2. Habilitacdo fiscal, social e trabalhista:
8.2.2.1. Prova de inscri¢do no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ);

8.2.2.2. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de certiddo expedida conjuntamente pela
Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os
créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade
Social, nos termos da Portaria Conjunta n° 1.751, de 02 de outubro de 2014, do Secretdrio da Receita Federal do Brasil e da
Procuradora-Geral da Fazenda Nacional;

8.2.2.3. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS);

8.2.2.4. Declaracdo de que ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega menor de 16
anos, salvo, a partir de 14 anos, na condicdo de aprendiz, nos termos do art. 7°, XXXIII, da Constituicdo Federal,

8.2.2.5. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentacdo de certidao negativa
ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidacdo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei
n° 5.452, de 1° de maio de 1943;

8.2.2.6. Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes municipal ou distrital relativo ao domicilio ou sede do fornecedor,
pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

8.2.2.7. Prova de regularidade com a Fazenda Municipal ou Distrital do domicilio ou sede do fornecedor, relativa a atividade em
cujo exercicio contrata ou concorre;

8.2.2.8. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos municipais ou distritais relacionados ao objeto, devera comprovar
tal condicdo mediante a apresentacdo de certiddo ou declaracdo da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou por meio de
outro documento equivalente, na forma da respectiva legislacdo de regéncia.

8.2.2.9. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios do tratamento
diferenciado previstos na Lei Complementar n° 123, de 2006, estard dispensado da prova de inscricdo nos cadastros de
contribuintes estadual e municipal.

8.2.3. Qualificacdo econdmico-financeira:

8.2.3.1. Certiddo negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do fornecedor, caso se trate de
sociedade simples;

8.2.3.2. Certidao negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor;

8.2.3.3. Balango patrimonial, demonstracdo de resultado de exercicio e demais demonstra¢Oes contabeis dos 2 (dois) udltimos
exercicios sociais;

8.2.3.3.1. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitagdo deverdo atender a todas as exigéncias da habilitacdo e poderao
substituir os demonstrativos contabeis pelo balango de abertura.

8.2.3.3.2. O balanco patrimonial, demonstracdo de resultado de exercicio e demais demonstracdes contdbeis limitar-se-do ao
ultimo exercicio no caso de a pessoa juridica ter sido constituida hd menos de 2 (dois) anos.

8.2.3.3.3. Caso o fornecedor seja cooperativa, tais documentos deverdo ser acompanhados da ultima auditoria contabil-financeira,
conforme dispde o artigo 112 da Lei n° 5.764, de 1971, ou de uma declaragdo, sob as penas da lei, de que tal auditoria nado foi
exigida pelo 6rgdo fiscalizador.

8.2.3.4. Comprovacdo da boa situacdo financeira da empresa mediante obtencdo de indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia
Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), superiores a 1 (um), obtidos pela aplicacdo das seguintes férmulas:

[- Liquidez Geral (LG) = (Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo)/( Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante);

IT- Solvéncia Geral (SG) = (Ativo Total)/(Passivo Circulante +Passivo ndo Circulante); e

IIT- Liquidez Corrente (LC) = (Ativo Circulante)/(Passivo Circulante).
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8.2.3.5. A empresa, que apresentar resultado inferior ou igual a 1(um) em qualquer dos indices de Liquidez Geral (LG),
Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), devera comprovar patriménio liquido minimo no valor de 10% (dez por
cento) do valor estimado da contratacao.

8.2.3.5.1. Devera ser apresentada a relacdo dos compromissos assumidos pelo licitante que importem em diminuicao de sua
capacidade econémico-financeira, excluidas parcelas ja executadas de contratos firmados.

8.2.4. Qualificacdo Técnica:

8.2.4.1. Comprovacdo de aptiddo para execucao de servico de complexidade tecnoldgica e operacional equivalente ou superior
com o objeto desta contratacdo, ou com o item pertinente, por meio da apresentacdo de certiddes ou atestados, por pessoas
juridicas de direito ptiblico ou privado, ou regularmente emitido(s) pelo conselho profissional competente, quando for o caso.

8.2.4.1.1. Para fins da comprovacdo de que trata este subitem, os atestados deverdo dizer respeito a contratos executados com o
minimo de:

8.2.4.1.1.1. Caracteristicas: prestacao de servicos de internet mével com modens.
8.2.4.1.1.2. Quantidades: no minimo, 50% (cinquenta por cento) da quantidade do objeto licitado;

8.2.4.1.1.3. Prazos: no minimo 30% (cinquenta por cento), do prazo de execucdo de servico continuado/no maximo, 50%
(cinquenta por cento) superior ao prazo de execugao de servico ndo continuado.

8.2.4.1.2. Ser4 admitida, para fins de comprovacao de quantitativo minimo, a apresentacdo e o somatério de diferentes atestados
executados de forma concomitante.

8.2.4.1.3. Os atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em nome da matriz ou da filial do fornecedor.

8.2.4.1.4. O licitante disponibilizara todas as informacdes necessarias a comprovacdo da legitimidade dos atestados, apresentando,
quando solicitado pela Administragdo, cépia do contrato que deu suporte a contratacdo, endereco atual do Contratante e local em
que foi executado o objeto contratado, dentre outros documentos.

9. Estimativas do Valor da Contratacao
Valor (R$): 14.807,35
9.1. O prego estimado mensal da contratacdo é de R$ 14.807,35 (catorze mil, oitocentos e sete reais e trinta e cinco centavos)

9.2. O valor estimado foi definido a partir da cotagdo de precos realizada pelo Setor de Compras desta Defensoria Publica

10. Adequacao or¢amentaria

10.1. As despesas decorrentes da presente contratagdo correrdo a conta de recursos especificos consignados no Orcamento Geral
do Estado deste exercicio, na dotacdo abaixo discriminada:

10.1.1. Gestao/Unidade: 11011 - Defensoria Publica Geral do Estado de Alagoas;

10.1.2. Fonte de Recurso: 500 - Recursos ndao Vinculados de Impostos;

10.1.3. Programa de Trabalho: 03.122.0004.2001- Manutencio das Atividades do Orgo;

10.1.4. Elemento de Despesa: 3.3.90.40 - Servico de Tecnologia da Informacdo e Comunicagao - Pessoa Juridica;

10.1.5. Subitem: 05 - Comunicacao de dados.

11. Responsaveis

Todas as assinaturas eletrénicas seguem o hordrio oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543, de 13 de novembro de
2020.
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REGINA SAMARA DE VASCONCELOS SILVA
Agente de Apoio
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Estudo Técnico Preliminar 29/2025

1. Informacoes Basicas

Numero do processo: E:12070.0000001832/2025

2. Descricao da necessidade

A adequada prestacdo de servicos juridicos pela Defensoria Publica do Estado de
Alagoas (DPE-AL) exige que defensores(as), servidores(as) e estagiarios(as)
mantenham acesso ininterrupto aos sistemas processuais eletronicos (PJe, SEEU, e-
SAJ, SOLAR), bases de dados governamentais e ferramentas corporativas de
comunicacdo enquanto se deslocam entre foruns, presidios, 6rgdos parceiros ou
participam de projetos itinerantes. A cobertura 4G ja alcanca 100% dos municipios
brasileiros e o 5G cobre mais de 82% da populacdo alagoana, segundo o Ministério
das ComunicacGes, possibilitando contratar planos de dados ilimitados acompanhados
de modems 4G/5G em comodato como solucdo mais aderente as necessidades de
mobilidade, seguranca e continuidade operacional da Instituicao.

2.1 Contexto operacional da DPE-AL

A Defensoria atua ndo apenas nas 46 Comarcas do Estado, mas também por meio de
trés Unidades MoOveis de Atendimento, das quais duas permanecem em operacao
continua para chegar a areas rurais ou comunidades sem sede fisica do 6rgdo. Além
disso, defensores(as) frequentemente prestam atendimento em audiéncias de
custodia, mutirdes no sistema prisional e plantbes judiciarios, contextos que
frequentemente carecem de rede cabeada ou Wi-Fi corporativa.

2.2 Dependéncia de conectividade de dados

Sistemas criticos (PJe, SEEU, e-SAJ, PROJUDI, SOLAR) sao totalmente web-based e
exigem internet banda larga para uso. Aplicacfes internas — e-mail institucional e
gestores de documentos — demandam laténcia baixa e trafego ilimitado. O uso de
assinatura eletronica e digitalizacdo direta em aparelhos moveis reduziu impressoes,
mas ampliou o trafego de upload, tornando insuficientes franquias convencionais de
dados.

2.3 Cobertura técnica no Estado de Alagoas
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A tecnologia 4G ja esta presente em 100% (5.570) dos municipios brasileiros, segundo
levantamento Teleco, assegurando conectividade minima mesmo em &reas remotas.
Alagoas destaca-se nacionalmente, com 82,36% dos moradores cobertos por 5G (3,5
GHz). A Anatel disponibiliza painel de mapeamento interativo que permite confirmar o
nivel de sinal em cada municipio, subsidiando o planejamento de rotas das Unidades
Moveis.

Com esses fatores, constata-se que a contratacdo de servicos de dados moveis
ilimitados, com fornecimento de modems 4G/5G em comodato e SLA adequado, é
imprescindivel para assegurar atendimento eficaz, seguro e continuo, alinhando-se as
metas estratégicas de expansao do acesso a justica e transformacéo digital da DPE-AL.

3. Area requisitante

Area Requisitante Responsavel
Geréncia de Tecnologia da Informacéo HENRY HUDSON AMARAL LIMA

4. Necessidades de Negocio

Identificamos as seguintes normas aplicaveis:

e Lei 9.472/1997 (Lei Geral de Telecomunicacfes - LGT)
* Resolugdo ANATEL 477/2007 (Regulamenta do Servigo Moével Pessoal)
* Resolucdo ANATEL 632/2014 (Regulamento dos Direitos do Consumidor - RGC)

Listamos ainda as seguintes necessidades de negdcio:

* Proporcionar internet banda larga de qualidade;
Alta velocidade e baixa laténcia;

Garantir resiliéncia operacional;

Ampla cobertura, preferencialmente 4G e 5G.

5. Necessidades Tecnoldgicas

Destacamos as principais necessidades tecnolégicas:
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e Ter operacao simples e intuitiva,;

e Garantir a infraestrutura apropriada para suportar 0 negocio;

* Atingir o principio da eficiéncia com qualidade e exceléncia.

A infraestrutura que sustentara o servico de banda larga movel ilimitada da DPE-AL
deve combinar (i) modems 4G LTE/5G NR homologados pela Anatel com suporte as
principais bandas brasileiras, (i) desempenho minimo de 150 Mb/s down-link em LTE
Cat 4 e >300 Mb/s em 5G, (iii) recursos corporativos de seguranca (IPv6 dual-stack,
VPN IPSec/OpenVPN, firewall e MDM), (iv) mecanismos de gestdo remota e
atualizacdo de firmware e (v) requisitos de eficiéncia energética, sustentabilidade e
logistica reversa. Esses elementos asseguram a continuidade operacional, a protecdo
de dados sensiveis e o0 alinhamento as normas federais que regem contratacdes de
TIC.

6. Demais requisitos necessarios e suficientes a escolha da solucao de TIC

Conforme especificados neste ETP e seus anexos.

7. Estimativa da demanda - quantidade de bens e servicos

A estimativa de demanda foi elaborada com base em uma analise detalhada do
historico de consumo do 6rgéo, considerando o uso médio dos itens nos ultimos
exercicios e o estoque atual. Essa abordagem permite um planejamento mais
eficiente, evita tanto excesso quanto desabastecimento, equilibrando estimativas e o
consumo real. A metodologia adotada para o célculo da demanda considerou também,
além dos registros de consumo e estoque, a perspectiva de crescimento das atividades
do 6rgdo e eventuais ajustes necessarios para suprir demandas emergenciais. Dessa
forma, a estimativa assegura que a contratacdo atenda integralmente aos objetivos
institucionais, com racionalizagdo dos recursos e garantia da continuidade e evolugao
dos servigos publicos prestados.
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Atualmente, a DPE-AL atende a necessidade estudada com um servico fornecido pela
VIVO mediante contrato realizado através da AMGESP (Agéncia de Modernizacdo da
Gestdo de Processos do Estado de Alagoas). No referido contrato, a DPE-AL conta
com 0s seguintes quantitativos:

8. Levantamento de solucoes

8.1 Solucgdes possiveis

a) Solucéo atual

Atualmente, esta demanda é atendida por intermédio de contrato com 0 mesmo objeto
realizado por intermédio da AMGESP Agéncia de Modernizacdo da Gestdo de
Processos do Estado de Alagoas). Ocorre que a DPE-AL foi informada da
impossibilidade de prosseguir com o0 mesmo modelo sob geréncia da referida agéncia,
de modo que a instituicdo precisara providenciar sua propria contratacao.

b) Aquisic&o de roteadores 4G/5G multi-SIM (fail-over)

Essa opcao consiste na aquisicdo ou locacdo de modens com 2 a 3 slots SIM, ou
agregacao WAN, permitindo fail-over entre operadoras contratadas separadamente.
Isto €, a instituicdo adquire os dispositivos e, separadamente, contrata varias
operadoras para prover o servi¢o, permitindo alternar de uma para outra conforme area
de cobertura. Essa solugdo melhora a disponibilidade e permite o gerenciamento
remoto, vantagens expressivas. Contudo, trata-se de uma solucdo complexa e de
custo muito mais elevado, sendo considerada inviavel no atual estado de maturidade
institucional.

c) Servico de banda larga satelital LEO (contingéncia)

Seria implementada com o uso de antenas para satélites de baixa 6rbita, como os
providos pela Starlink. Esse tipo de contratacdo ja esta em curso no E:
12070.0000001771/2024, contudo nao resolve o problema tratado neste estudo técnico
em razdo do quantitativo ora tratado. O servico de internet via satélite é de custo
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elevadissimo. A necessidade em estudo contempla mais de 100 pontos de uso de
internet moével, provocando um custo impossivel de ser abarcado com a realidade
orcamentéria atual da DPE-AL.

d) Operadoras MNO — Planos corporativos SMP

Consiste na contratacdo, diretamente pela instituicdo, com as grandes operadoras de
Servico Moével Pessoal (SMP) — Vivo, TIM e Claro — em planos de dados, com
fornecimento de chip e modem 4G/5G. Esta € a mesma solucdo adotada atualmente,
contudo com contratacdo pela propria DPE-AL, ao invés de através da AMGESP. A
rede movel possui cobertura nacional consolidada com tecnologia 3G/4G, e ainda
grande abrangéncia da rede 5G. As operadoras convencionais possuem planos
corporativos, com gestdo simplificada de linhas, relatorios e SLA formal. A maior
desvantagem dessa solucado é a velocidade e disponibilidade limitados em areas rurais
OouU mais remotas, como pequenos municipios.

Levantamento de franquias

Empresa Modem 4G Modem 4G Roteador 5G

Vivo 10GB - R$ 49,90 10GB - R$ 49,90 200GB - R$ 199,90
40GB - R$ 69,90 40GB - R$ 69,90 300GB - R$ 279,90
100GB - R$ 99,90 |100GB - R$99,90 |500GB - R$ 449,90

Claro 20GB - R$ 79,90 20GB - R$ 79,90 200GB - R$ 199,90
40GB - R$ 99,90 40GB - R$ 99,90 400GB - R$ 399.90
120GB - R$ 119,90 |120GB - R$ 119,90

Tim 40GB - R$ 49,90 - -
80GB - R$ 89,99
100GB - R$ 99,99

Sobre a area de cobertura
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As empresas Vivo e Claro possuem cobertura da rede 5G apenas em Maceio, em
Arapiraca e em algumas cidades costeiras no litoral norte de Alagoas, como podemos
consultar neste link. Ja as coberturas 4G e 3G estdo bastante abrangentes inclusive do
interior do Estado, apenas nado alcancando areas rurais.

9. Analise comparativa de solucoes

Nao se identificam solu¢cbes multiplas que contemplem o0s requisitos para o
atendimento da necessidade. O objeto de contratacdo é um servico de
telecomunicacdes regulada por 6rgdos oficiais, nos termos da Lei n° 9.472/1997, razao
pela qual vislumbramos uma unica solucdo possivel: a contratacdo de operadora de
telefonia mével para fornecimento de internet mével de banda larga, cujo mercado,
considerados produtos, fabricantes e fornecedores, ndo apresenta restricoes e revela-
se consolidado e competitivo.

10. Registro de solucoes consideradas inviaveis

A solucdo adotada atualmente - contratacdo por intermédio da AMGESP - é inviavel,
dado que a prépria AMGESP ja comunicou sua inviabilidade. Também se mostram
atualmente inviaveis a implementacao de rede com roteadores multi-SIM e o servigo de
banda larga satelital LEO, como ja exploramos no capitulo 8.

11. Analise comparativa de custos (TCO)

N&do se identificam solugcdes mudltiplas que contemplem os requisitos para o
atendimento da necessidade. O objeto de contratacdo é um servico de
telecomunicacdes regulada por 6rgéos oficiais, nos termos da Lei n°® 9.472/1997, razdo
pela qual vislumbramos uma Unica solucdo possivel: a contratacdo de operadora de
telefonia moével para fornecimento de internet mével de banda larga, cujo mercado,
considerados produtos, fabricantes e fornecedores, ndo apresenta restricoes e revela-
se consolidado e competitivo.

12. Descricdo da solucao de TIC a ser contratada

Sabe-se que a Administracdo Publica deve equilibrar a definicdo do objeto contratual
para garantir competitividade sem comprometer a avaliagao criteriosa das propostas.
Restricdes excessivas podem limitar a concorréncia, enquanto uma delimitacdo ampla
pode resultar em propostas desalinhadas com o interesse publico.
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Assim, cabe ao agente administrativo, no exercicio de sua prerrogativa discricionaria,
com precisdo 0 objeto, assegurando que atenda as necessidades
administrativas e ao interesse publico. Esse processo exige uma analise criteriosa para
otimizar a competitividade sem comprometer a solidez dos critérios de avaliacao,
garantindo que a solugdo promova os beneficios esperados.

definir

Nesse sentido, estabelecemos o(s) seguinte(s) objeto(s) da solucéo:

disponibilizacdo de Roteador CPE 5G
em regime de comodato, conforme
especificacdes anexas.

UNIDADE oTD
ITEM DESCRICAO DE CATMAT
MEDIDA ESTIMADA
Fornecimento de internet moével 4G ou
3G, por intermédio da rede de telefonia
movel pessoal (SMP) com franquia de
01 |dados de, no minimo, 40 GB e|Assinatura 120 26344
disponibilizacdo de Modem USB 4G em
regime de comodato, conforme
especificacdes anexas.
Fornecimento de internet mével 5G, 4G
ou 3G, por intermédio da rede de
telefonia movel pessoal (SMP) com
02 |franquia de dados de 300 GB e|Assinatura 5 26344

As especificacdes técnicas contidas nos anexos deste Estudo Técnico - com
detalhamentos, requisitos, caracteristicas e quantitativo - foram definidas com base em
parametros técnicos objetivos, para a melhor consecucdo do interesse e servico
publicos. Ressalta-se que todas as caracteristicas sdo parametros minimos exigidos,
sendo permitida a oferta de materiais e servicos com caracteristicas superiores, a ser
avaliado pela Administracéao.

12.1. Natureza do objeto
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O objeto da contratacdo € comum, visto poderem seus padrdes de desempenho e
gualidade ser objetivamente definidos por meio de especificacfes usuais no mercado.
Outrossim, o servicgo tratado é extensamente regulamentado por agéncias oficiais - em
especial a Anatel -, trabalhando com modelos de negdcio pouco variaveis e contratos
de adesdo com margem de negociacdo escassa. O objeto da contratacdo consiste
também em servi¢co de prestacdo continuada, caracteristica imperiosa em face do
desenvolvimento habitual das atividades administrativas, sob pena de prejuizo ao
interesse publico.

Natureza do objeto Sim | Nao
Servi¢o de engenharia X
Natureza comum X
Execucéo continuada X
Dedicacao exclusiva de méo de obra X
(MDO)

12.2. Regime de Execucéo do Servigo

Considerando a natureza do objeto, o regime de execucdo devera ser de empreitada
por precounitario, haja vista que a quantidade de linhas ativas e o consumo (voz
/dados) podem variar ao longo do contrato, sendo medidos e pagos més a més. Esse
regime garante aderéncia ao principio da economicidade, permite ajustes de
guantidade durante a vigéncia contratual (sem a necessidade de aditivos complexos) e
simplifica o controle de pagamentos, reduzindo riscos de sobrepreco ou
superfaturamento.

12.3. Prazo de Vigéncia

O prazo de vigéncia da contratacdo sera de 12 meses, contado da sua divulgacédo no
Portal Nacional de Contratacdes Publicas - PNCP, prorrogavel por até 10 (dez) anos,
na forma dos arts. 106 e 107 da Lei n° 14.133, de 2021.
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Devera ser apresentado documento da Agéncia Nacional de Telecomunicacoes
(ANATEL) que demonstre autorizagdo para a prestacdo do servico objeto desta

licitacao.

12.5. Subcontratacao

N&o havera a possibilidade de subcontratacdo do objeto da contratacao.

13.3. Garantia de execucéao

Considerando a auséncia de maior risco para a Administracdo, em funcédo da
complexidade e do vulto da contratacdo, além da auséncia de prazo de entrega

estendido, ndo ha necessidade da exigéncia de garantia de execucao.

13. Estimativa de custo total da contratacao

Valor (R$): 164.339,40

QTD TOTAL TOTAL

ITEM ESTIMADA VIVO CLARO | MEDIO | ESTIMADO | ESTIMADO
MENSAL ANUAL

01 120 82,28 114,82 98,55 11.825,70 141.908,40
02 5 327,90 419,80 373,85 1.869,25 22.431,00

Total anual estimado:

R$ 164.339,40
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14. Justificativa técnica da escolha da solucao

N&do se identificam solugdes mudltiplas que contemplem os requisitos para o
atendimento da necessidade. O objeto de contratacdo é um servico de
telecomunicacdes regulada por érgaos oficiais, nos termos da Lei n° 9.472/1997, razéo
pela qual vislumbramos uma Unica solugdo possivel: a contratacdo de operadora de
telefonia movel para fornecimento de internet mével de banda larga, cujo mercado,
considerados produtos, fabricantes e fornecedores, ndo apresenta restricoes e revela-

se consolidado e competitivo.

15. Justificativa economica da escolha da solucao

N&do se identificam solugcdes mudltiplas que contemplem os requisitos para o
atendimento da necessidade. O objeto de contratacdo é um servico de
telecomunicacgdes regulada por 6rgdos oficiais, nos termos da Lei n°® 9.472/1997, raz&o
pela qual vislumbramos uma unica solugdo possivel: a contratacdo de operadora de
telefonia moével para fornecimento de internet mével de banda larga, cujo mercado,
considerados produtos, fabricantes e fornecedores, ndo apresenta restricoes e revela-
se consolidado e competitivo.

16. Beneficios a serem alcancados com a contratacao

A adocdo de banda larga mével ilimitada com modems 4G/5G, traz beneficios
estratégicos, operacionais, econdmicos e socioambientais. Ela viabiliza a
transformacao digital, garante produtividade continua e gera economia real de recursos
ao permitir disputa competitiva entre operadoras e pagamento exclusivamente pelo
consumo efetivo.

Dentre os beneficios diretos, podemos elencar:

e Contribui para a politica federal de expansao do 5G, que ja alcanca 82,36 % da
populacao alagoana, reforcando a agenda de inclusao digital.
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e Fortalecimento institucional: melhora a capacidade de resposta dos Orgaos
estaduais ao assegurar comunicacao instantadnea entre unidades estratégicas,
alinhada aos objetivos de modernizacéo da gestédo publica.

e Continuidade e resiliéncia de servico: a cobertura 4G atinge 100% dos 5.570
municipios brasileiros, garantindo conectividade em areas remotas e reduzindo o
risco de interrupcdes. A disponibilidade minima de 99% eleva a confiabilidade
nas atividades externas (mutirdes, audiéncias de custodia).

e Aumento de produtividade: pesquisas internacionais associam cada 1% de
avanco na digitalizagdo a um ganho de 0,25 % na produtividade do trabalho —
impacto que se materializa quando servidores podem acessar sistemas
corporativos em tempo real. A mobilidade diminui deslocamentos para obter
conectividade, liberando mais tempo para atendimento ao cidad&ao.

* Melhor relagdo entre custo e beneficio: auditorias do TCU demonstram que
licitacbes em telecom j4 entregaram economias superiores a R$ 1,8 bi a
administracdo federal; a adocdo de disputa entre operadoras estaduais tende a
replicar essa eficiéncia. O modelo de pagamento por servigco efetivamente
utilizado, previsto no instrumento convocatoério, evita sobrecontratacdo e adequa
os dispéndios as oscilacdes reais de demanda, fortalecendo a gestéao fiscal.

e Transparéncia e controle: relatérios mensais de uso, exigidos em contrato,
fornecem métricas detalhadas (laténcia, volume, incidentes), fortalecendo o
controle interno e o acompanhamento externo.

17. Providencias a serem Adotadas

N&o identificamos providéncias adicionais a serem adotadas.

18. Justificativa de parcelamento ou nao da

O parcelamento da solucdo deve ser avaliado sob a 6Otica da economicidade, da
viabilidade técnica e da ampliacdo da competitividade, conforme estabelecido na
legislacdo vigente. A licitagdo por item € a regra quando o objeto for divisivel, desde
gue nao haja prejuizo para o conjunto da solu¢éo ou perda de economia de escala.
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Quanto a possibilidade de divisdo da solucdo, tem-se por inviavel, tendo em vista o
vulto e uniformidade do objeto, inclusive quanto a prazo e local de entrega e a
necessidade de resguardar a economia de escala. Trata-se, no caso, de servi¢os
interligados e integrados, néo tendo viabilidade operacional de forma desmembrada e
/ou individualizada.

Desse modo, o parcelamento € inviavel.

19. Declaracao de Viabilidade
Esta equipe de planejamento declara viavel esta contratacao.
19.1. Justificativa da Viabilidade

Contratagdo viavel nos termos deste estudo técnico.

20. Responsaveis

Todas as assinaturas eletrénicas seguem o horério oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543,
de 13 de novembro de 2020.

KELSEN HENRIQUE ROLIM DOS SANTOS

Gerente de Tecnologia da Informacdo

1Y
tf Assinou eletronicamente em 01/08/2025 as 09:41:28.
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ANEXO |
ESPECIFICAGOES TECNICAS

O objeto destas especificagbes técnicas € a contratacdo de empresa especializada
para a prestagdo de servigos continuados de comunicagdo de dados por rede de
telefonia mével pessoal (SMP), provendo acesso a internet 5G, 4G ou 3G, conforme
compatibilidade de equipamento e disponibilidade na area de cobertura, mediante
fornecimento de dispositivos em regime de comodato.

1.1. A CONTRATADA devera ser uma empresa autorizada a prestagdo de
Servico Movel Pessoal, titular e legitima possuidora dos equipamentos a
serem fornecidos a CONTRATANTE.

1.2. A quantidade de assinaturas definida no Edital é estimada, configurando um
teto de contratacdo durante a vigéncia contratual. As linhas serdo ativadas
sob demanda, conforme necessidade da CONTRATANTE, e a cobranga feita
segundo o quantitativo efetivamente ativo.

1.3. A execugao do contrato sera iniciada com emissdo de Ordem de Servico pela
CONTRATANTE, a partir da qual a CONTRATADA devera realizar, no prazo
de 30 (trinta) dias corridos, a entrega da seguinte quantidade inicial de linhas
ativas, acompanhadas dos respectivos dispositivos:

ltem 01
Assinatura com modem 4G

Item 02
Assinatura com Roteador 5G

40 1

Os servicos e produtos deverao estar aderentes as normas e aso regulamentos da
Agéncia Nacional de Telecomunicagdes - ANATEL - e deverao ser prestados durante
24 (vinte e quatro) horas por dia e 07 (sete) dias por semana, ininterruptamente,
inclusive feriados, durante todo o periodo de vigéncia do contrato.

As tecnologias adotadas deverao ser 5G, 4G e 3G, ou superiores, podendo o0 acesso
se dar mediante emprego de tecnologias distintas em fungéo da disponibilidade no
local de acesso, sempre velocidades de conexao compativeis com essas
tecnologias, consoante padrdes homologados pela ANATEL.

3.1. Devera ser garantida a cobertura de sinal na zona urbana dos seguintes
municipios do Estado de Alagoas, com nivel de sinal de dados satisfatorios
conforme critérios estabelecidos pela ANATEL:

Area de cobertura 3G minima exigida

Agua Branca Anadia Arapiraca Atalaia
Barra de Sao Miguel Batalha Boca da Mata Cacimbinhas
Cajueiro Campo Alegre Capela Cha Preta




Area de cobertura 3G minima exigida

Coldnia Leopoldina Coruripe Delmiro Gouveia Feira Grande
Girau do Ponciano Igaci Igreja Nova Joaquim Gomes
Junqueiro Limoeiro do Anadia Maceio Major Isidoro
Maragogi Maravilha Marechal Deodoro Maribondo

Mata Grande Matriz do Camaragibe Messias Murici

Olho d"agua das Flores [Palmeira dos indios P&o de Acucar Paripueira
Passo de Camaragibe Penedo Piacabucgu Pilar

Piranhas Porto Calvo Porto Real do Colégio Quebrangulo

Rio Largo Santa Luzia do Norte Santana do Ipanema Sao José da Laje

S0 José da Tapera

S3ao0 Luiz do Quitunde

Sao Miguel dos Campos

Sao Sebastido

Taquarana Teotbnio Vilela Unido dos Palmares Vigosa
3.2. A tecnologia em operagao devera ser sempre a mais avangada e de melhor
velocidade compativeis com o modelo modem utilizado (isto €, modem 4G ou
roteador 5G) e disponiveis no local de utilizagdo, segundo area de cobertura
da rede da CONTRATADA.
3.3. Devera haver disponibilidade integral e ininterrupta, com exceg¢do das

interrupgdes programadas, que deverdo ser comunicadas a CONTRATANTE
com antecedéncia, observada a legislagdo vigente aplicavel ao caso, em
especial as normas da ANATEL.

O servico de acesso a Internet (upload e download) devera ser composto de um
pacote de dados para um consumo mensal (franquia de dados) para cada linha
ativa, sem limitagao de trafego apés o término da franquia. A velocidade média
deve ser compativel com a tecnologia adotada, conforme padrao homologado pela
ANATEL, sendo permitido a reducédo da velocidade apdés o consumo da franquia de
dados, sem cobranga de adicional de provedor de acesso.

4.1. O servico devera permitir a conexdo de dados diretamente a internet, sem
qgualquer cobranga adicional do provedor de acesso.

O servigo devera possibilitar a transmisséo de dados para computadores desktop e
notebooks, além de aparelhos moéveis via wi-fi. Para isso, devera ser fornecido, em
regime de comodato e sem custo adicional, um mini modem USB (ou Roteador CPE
5G no caso do item 02) por linha ativada - acompanhado de softwares
eventualmente necessarios para Windows e macOS - capaz de prover 0s servigos
contratados.

5.1. Deverao ser fornecidos todos os recursos para a efetiva operagao de acesso
a internet, incluindo o software e modem para a conexao do computador. Os
equipamentos, acessérios e periféricos deverao ser acompanhados dos




correspondentes drivers, para os sistemas operacionais Windows 10/11 e
macOS 15 ou superiores.

5.2.  Os modens 4G USB devem possuir as seguintes especificagdes minimas,
admitidas configuragbes superiores: instalagao Plug e Play; conector USB-A
(2.0 ou superior); homologado pela Anatel; capaz de acessar a tecnologia 4G
com fall-over para 3G e 2G; LTE: bandas B28 (700 MHz) e B7 (2600 MHz);
UMTS: 850 / 1900 / 2100 MHz; funcao WiFi Hotspot; operacdo com Micro ou
Nano SIM; operagao com eSIM desejavel (nao obrigatdria).

5.3.  Especificagbes minimas do Roteador CPE 5G (aplicavel ao item 02): produto
homologado pela Anatel; incluir funcdo de modem para o chip 5G fornecido;
memadria RAM DDR3 512 MB; suporte minimo a até 128 usuarios conectados
simultaneamente na rede Wi-Fi; préprio para uso em ambiente Interno; Wi-Fi
dual band (2,4 e 5 GHz); Wi-Fi 6 com taxa de transmissao até 3000Mbps.

5.4. A CONTRATADA obriga-se a entregar todos os dispositivos novos, em linha
de producédo e homologados pela ANATEL, bem como com os acessorios e
os respectivos manuais de operacao. Obriga-se ainda a informar sobre todas
as correcdes e atualizagdes de software/firmware para a funcionalidade dos
dispositivos imediatamente apds sua disponibilizacdo pelo fabricante e sem
onus para a CONTRATANTE.

Na hipdtese de superveniente modificagdo técnica do equipamento, ou de algum de
seus componentes, pela fabricante do produto, ou na ocorréncia de fato relevante e
inerente ao mercado a CONTRATADA podera solicitar substituicdo do produto desde
que atendidas, cumulativamente, as seguintes condi¢cdes: comprovacédo de que a
modificagdo tecnolégica promovida ocorreu em data posterior a da apresentacao
das propostas; o produto a ser entregue ostente tecnologia equivalente ou superior a
do equipamento ofertado e atenda integralmente as especificagbes técnicas aqui
exigidas; nao implique majoragdo do preco contratado; e a substituicdo seja
expressamente autorizada pela DPE-AL.

A CONTRATADA devera fornecer, sem custo adicional, o total de 05 (cinco) modems
e chips ndo ativos a titulo de "reserva" para reposigcdo emergencial ou para ativagao
imediata de novas linhas. Caso ocorra algum problema em um dos aparelhos, estes
poderéao ser utilizados enquanto outro for encaminhado para assisténcia.

7.1.  Devera ser mantido o estoque quantitativo indicado de equipamentos e chips
reserva, de modo que passando um destes a ser utilizado como equipamento
definitivo de uma das assinaturas ativas um novo dispositivo reserva devera
ser fornecido para reposi¢cao no prazo de 45 dias.

Em caso de perda, furto ou roubo do dispositivo cedido, a CONTRATADA devera
repor o aparelho no prazo maximo de 45 (quarenta e cinco) dias corridos, contados
da data da comunicagao, comprovada por Boletim de Ocorréncia, sendo o custo da
reposicao de responsabilidade da CONTRATANTE pelo valor de nota fiscal emitida



10.

1.

12.

pela operadora. O aparelho reposto devera atender as especificagcdes do Termo de
Referéncia.

8.1. A CONTRATADA devera efetuar o imediato bloqueio dos servicos a partir da
comunicacgao pela CONTRATANTE de roubo, furto ou perda do dispositivo.

Deverao estar inclusas no preco todas as despesas e os custos diretos e indiretos
necessarios para realizagdo dos servigos, tais como: mao de obra, seguros, leis
sociais, transporte, beneficios, transporte, materiais, tributos de qualquer natureza,
encargos fiscais, comerciais, sociais, trabalhistas e outros exigidos por lei.

9.1. O valor de assinatura mensal sera cobrado para as estagoes moéveis em
condi¢des de utilizacdo e habilitadas para uso do servico, n&o incluindo os
equipamentos de reserva e 0s ndo operacionais.

Durante a vigéncia do contrato, a CONTRATANTE reserva-se o direito de suspender
uma ou mais linhas, conforme o caso, por um periodo de até 120 (cento e vinte)
dias, mediante prévia comunicagcdo a CONTRATADA, sem que isso gere, no periodo
em que essas linhas estiverem suspensas, quaisquer 6nus a CONTRATANTE ou
cobranca de quaisquer despesas referente ao plano contratado, em conformidade
com as regulamentacdes da ANATEL.

A CONTRATADA devera fornecer, sem custo adicional, sistema ou servigco acessivel
na internet para acompanhamento das assinaturas - com acesso seguro via
credenciais e garantia da preservacao do sigilo das informacgdes -, onde possibilitara
a gestao dos servicos pela DPE-AL.

11.1. A CONTRATADA devera disponibilizar, em arquivo eletrbnico no formato
CSV ou XLSX, quando solicitado pela CONTRATANTE, informacdes
detalhadas de consumo por linha ativa.

Os dispositivos serédo recebidos provisoriamente em até 5 (cinco) dias corridos da
data da entrega. O recebimento definitivo do objeto dar-se-a no prazo maximo de 10
(dez) dias corridos do recebimento provisério, uma vez verificado o atendimento
integral da quantidade e das especificacbes contratadas.

12.1. Constatadas irregularidades, a CONTRATANTE podera:

12.1.1.  Se disser respeito a especificagdo, rejeitd-lo no todo ou em parte,
determinando sua substituicdo ou rescindindo a contratacdo, sem
prejuizo das penalidades cabiveis. Na hipotese de substituicdo, a
CONTRATADA devera fazé-la em conformidade com a indicagao do
CONTRATANTE no prazo de 10 (dez) dias, contados da notificagao
por escrito, mantido o preco inicialmente contratado.

12.1.2.  Se disser respeito a diferenga de quantidade ou de partes, determinar
sua complementagdo ou rescindir a contratacdo, sem prejuizo das
penalidades cabiveis. No caso de complementagcdo, a CONTRATADA



devera fazé-la em conformidade com a indicagcdo do CONTRATANTE,
no prazo de 5 (cinco) dias, contados da notificagdo por escrito,
mantido o preco inicialmente contratado.

13. A CONTRATADA devera fornecer assisténcia técnica e garantia para os servigos e
os dispositivos durante toda a vigéncia contratual.

Devera ser disponibilizado servico de atendimento ao cliente (call center)
sete dias por semana, vinte e quatro horas por dia, nos termos da legislacédo
vigente, bem como indicar, formalmente, preposto para acompanhamento da

Nao sanados eventuais problemas apresentados por dispositivos, inclusive
chips, nos prazos aqui estabelecidos, eles deverdo ser substituidos sem
6nus para a CONTRATANTE no prazo de até 30 (trinta) dias.

A comunicagao entre o gestor do contrato e o representante da contratada
devera dar-se, também, via e-mail, nos dias Uteis e horario das 08:00 as

As solicitagbes deverado, obrigatoriamente, ser atendidas com observancia
dos prazos maximos abaixo, a partir da ordem de servico emitida pelo

PRAZO MAXIMO

13.1.
execucao dos servigos.
13.2.
13.3.
13:30 horas.
13.4.
servidor responsavel:
SERVICO

Ativacao e envio de linha nova

15 dias corridos

Cancelamento de linha 24 horas
Bloqueio de linha 24 horas
Resgate de linha (chip) 24 horas
Reparo de linha 48 horas

Reparo do equipamento (modem)

30 dias corridos

Disponibilizagao da fatura

Até 10 dias antes do vencimento

Resposta a contestacao de faturas

10 dias uteis

Alteragao de franquia

48 horas

Prorrogacao de fatura

05 dias corridos

14.  Nao sera realizada portabilidade de linhas.




15.

As entregas de todos os dispositivos, assim como seus acessorios, deverdo ser
realizadas na sede da CONTRATANTE, situada na Av. Fernandes Lima, n.° 3296,

Maceid - AL, CEP 57.052-403, durante o horario comercial, das 8:00 as 13:30 horas,
de segunda a sexta-feira.
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